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 สวนที่ 1 
 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.ดานกายภาพ 
 

          1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือตําบล 
 ตําบลสะเอียบ เปนตําบลหนึ่งของอําเภอสอง จังหวัดแพร ตั้งอยูทางทิศเหนือของอําเภอ อยูหางจาก
อําเภอสอง 38 กิโลเมตร หางจากจังหวัดแพร 87 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

  ทิศเหนือ                        ติดกับอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
  ทิศใต                                ติดกับตําบลเตาปูน อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันออก     ติดกับอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันตก                        ติดกับอําเภองาว จังหวัดลําปาง 
 พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ มีเนื้อท่ี 790 ตารางกิโลเมตร มีจํานวน 
493,750 ไรมีพ้ืนท่ีของท่ีตั้งของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 43 ตารางกิโลเมตร 
26,925 ไร 

 

          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป สวนใหญเปนท่ีราบสูงเปนภูเขาสลับซับซอน พ้ืนท่ีราบสวนใหญเปนท่ีตั้ง
ของบานเรือนประชาชน เชน ตามลุมน้ํายม ลําหวยแมสะก๋ึน แตละหมูบานอยูหางไกลกัน สภาพพ้ืนดินเปนดิน
ลูกรังปนทราย พ้ืนสวนใหญอยูในเขตปาสงวนแหงชาติและอุทยานแหงชาติแมยม 
          1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
 

          1.4 ลักษณะของแหลงน้ํา 
มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํายม ลําหวยแมสก๋ึน 

 

2.ดานการเมืองการปกครอง 
 

          2.1 เขตการปกครอง 
ตําบลสะเอียบประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยหมูท่ี 8 มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบ

และคนไทยภูเขาเผามาบลี (ตองเหลือง) และหมูท่ี 9  มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบและคนไทยภูเขาเผาอาขา 
 2.2 การเลือกตั้ง 

การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน หากมีการ
เลือกตั้งในครั้งหนา จะมี ผูบริหารทองถ่ิน (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 1 คน จะมีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 2 คน 10 หมูบาน รวมเปน 20 คน 
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3.ประชากร 
 

          3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
ประชากรท้ังสิ้น  จํานวน  5,599 คน แยกเปนชาย  2,875 คน หญิง  2,724 คน มีความหนาแนน

เฉลี่ย  7.09  คนตอตารางกิโลเมตร (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2561) 

หมูท่ี หมูบาน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ดอนชัย 419 359 778 381 

2 นาฝาย 191 172 363 128 

3 ปาเลา 347 320 667 264 

4 นาหลวง 297 318 615 221 

5 แมเตน 226 221 447 202 

6 ดอนแกว 350 340 690 296 

7 หวยโปง 128 117 245 114 

8 ทาวะ 188 168 356 140 

9 ดอนชัยสักทอง 505 506 1,011 465 

10 ปาเลาเหนือ 224 203 427 148 

 รวม 2,875 2,724 5,599 2,359 

 
          3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน 35 – 55 ป 
 

4.สภาพทางสังคม 
 

          4.1 การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา      4    แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานหวยโปง  จํานวนนักเรียนประมาณ     12   คน 

2.โรงเรียนบานทาวะ จํานวนนักเรียนประมาณ     33   คน 

3.โรงเรียนนาฝาย  จํานวนนักเรียนประมาณ     17   คน 

4.โรงเรียนบานแมพราว จํานวนนักเรียนประมาณ  40   คน 

5.โรงเรียนบานนาหลวง  จํานวนนักเรียนประมาณ     40   คน 

6.โรงเรียนบานดอนชัย จํานวนนักเรียนประมาณ  166 คน 

7.โรงเรียนบานปาเลา จํานวนนักเรียนประมาณ  68 คน 

  (อนุบาล-ประถมศึกษาปท่ี 6) 

 

 

แผนแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป (พ.ศ.พัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.22556611--22556644))                                                          องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบสะเอียบ  
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โรงเรียนมัธยมศึกษา(ขยายโอกาส)      3  แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานนาหลวง  จํานวนนกัเรียนประมาณ     50   คน 

2.โรงเรียนบานดอนชัย จํานวนนกัเรียนประมาณ  16   คน 

3.โรงเรยีนบานปาเลา จํานวนนกัเรียนประมาณ  22   คน 

   (มัธยมศึกษาปท่ี 1-3) 

         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  3  แหง ไดแก 
          1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนาหลวง  จํานวนนกัเรียนประมาณ     11   คน 
          2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนชัย  จํานวนนกัเรียนประมาณ     34   คน 
          3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปาเลา  จํานวนนกัเรียนประมาณ  16   คน 
 

          ในพ้ืนท่ีมีการศึกษานอกระบบ(กศน.สะเอียบ)  1  แหง 
 

 4.2 สาธารณสุข 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสะเอียบ   3 แหง 
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    10 แหง 

 

 4.3 อาชญากรรม 
 - 

5.ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 

          5.1 การคมนาคมขนสง 
 1. ถนนลาดยาง เปนถนนสายท่ีมาจากอําเภอสอง เพ่ือเชื่อมตอไปหาอําเภอเชียงมวน  

จังหวัดพะเยา และอีก 1 สาย เปนถนนลาดยางท่ีอยูในหมูบาน  
 2. ถนนคอนกรีต เปนถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน บานนาหลวง หมูท่ี 4 ไปหาบาน 

ทาวะ หมูท่ี 8 และบานหวยโปง หมูท่ี 7 และมีถนนคอนกรีตในแตละหมูบานครบทุกหมูบาน 
3. ถนนลูกรัง เปนถนนท่ีเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตรของราษฎร และถนนในหมูบานบางแหง  

โดยเฉพาะถนนท่ีใชเดินทางไปบานแมพราว หมูท่ี 9 เปนถนนลูกรังตลอดสาย 
          5.2 การไฟฟา 

ประชาชนมีระบบไฟฟาครบ จํานวน 8 หมูบาน  โดยมีประชาชนบางสวนของบานทาวะ หมูท่ี 8  ยัง
ไมมีไฟฟาใช ซ่ึงกําลังอยูในชวงของการขอขยายเขตไฟฟา และบานดอนชัยสักทอง   หมูท่ี 9 (บานแมพราว )ซ่ึง
อยูในเขตอุทยานแหงชาติแมยม และใชไฟฟาจากระบบพลังงานแสงอาทิตย 

 

          5.3 การประปา 
ใชระบบประปาภูเขา จํานวน  9 หมูบาน และมีระบบประปาหมูบาน จํานวน 1 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 

9 
          5.4 โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
 
 
 
 

แผนแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป (พ.ศ.พัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.22556611--22556644))                                                          องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบสะเอียบ  
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6.ระบบเศรษฐกิจ 
 

          6.1 การเกษตร 
ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ปลูกขาวโพด  

เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
          6.3 การปศุสัตว 

ตําบลสะเอียบ มีการปศุสัตว คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงสุกร ในทุกหมูบานของ ตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร 

 
 

7.ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 

          7.1 การนับถือศาสนา 
           ประชาชน หมูท่ี 1-10 นับถือศาสนาพุทธ 
           โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   8    วัด ไดแก     
1. วัดหวยโปง 
2. วัดทาวะ 
3. วัดนาหลวง    
4. วัดนาฝาย 
5. วัดแมเตน 
6. วัดดอนชัย 
7. วัดดอนแกว   
8. วัดปาเลา 

          7.2 ประเพณีและงานประจําป 
 ตําบลสะเอียบ มีประเพณี พิธีกรรม และงานสําคัญตางๆ ท่ีมีอิทธิพลทางชุมชน ดังนี้ 

1. ประเพณีปใหม    ชวงเดือน มกราคม 

2. ประเพณีบวชปาสืบชะตาแมน้ํา   ชวงเดือน กุมภาพันธ 

3. ประเพณีสงกรานต รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ  ชวงเดือน เมษายน 

4. ประเพณีสืบชะตาบาน ชะตาเมือง  ชวงเดือน เมษายน 

5. ประเพณีเลี้ยงผีเมือง    ชวงเดือนพฤษภาคม 

6. ประเพณีเขาพรรษา    ชวงเดือน กรกฎาคม 

7. พิธีบายศรีสูขวัญ    ตามชวงเหตุการณของชุมชน 

8. พิธีสะเดาะเคราะห บูชาเทียน   ตามชวงเหตุการณของชุมชน 

9. ประเพณียี่เปงและลอยกระทง   ชวงเดือน พฤศจิกายน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งของประเทศ

ไทย ท่ีไดรับการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

(แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546) โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพ่ือกระจายอํานาจการ

ปกครอง (Decentralization) ใหประชาชนในทองถ่ินระดับตําบลซ่ึงเปนเขตชนบทอันเปนพ้ืนท่ีสวน

ใหญของประเทศไทย ไดมีโอกาสเรียนรูการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของตนเองโดย

การเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง (Political Participation) หรือท่ีเรียกวา

การปกครองตนเอง  (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตยนั้น องคการบริหารสวน

ตําบล จึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากท่ีสุด (ศุภชัย ยาวะ

ประภาษ. 2540 : 3) การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนกลไกในการกระจายอํานาจ

ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกตั้งตัวแทนของประชาชนในพ้ืนท่ี

มีการบริหารงานหรือดําเนินงาน โดยประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดทิศทางและ

วางแผนพัฒนาตําบล มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแลว 

องคการบริหารสวนตําบลก็ยอมสามารถตอบสนองความตองการในการแกไขปญหาของหมูบาน 

ตําบล ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงาน

การปกครองทองถ่ินท่ีมีความสําคัญยิ่งในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีมีบทบาท อํานาจหนาท่ี และความ

รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการ

กระจายอํานาจของรัฐในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีใน

ระดับรากหญา องคการบริหารสวนตําบล จึงมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายและ

การกระจายอํานาจไปปฏิบัติ เพราะถาองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจและ

หนาท่ีท่ีไดรับการถายโอนไปไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมมีความเขมแข็งแลว การกระจายอํานาจ

จากสวนการจะไมบังเกิดผล 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีจะตองยึดถือประโยชนของ

ประชาชนเปนสําคัญ จะตองมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีปรับปรุงการทํางานขององคกรในทุก

หนวยงานใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก มีมนุษยสัมพันธ

ทุมเทเอาใจใสใหกับงานบริการประชาชนและท่ีผานมากรมการปกครองไดกําหนดนโยบายเนนหนัก 

ไววา (กรมการปกครองสวนทองถ่ิน. 2557. ออน-ไลน) จะสงเสริมและสนับสนุนการกํากับดูแลการ
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บริหารราชการสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ

และพนักงานขององคกรปกครอง ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลแตละท่ียังตองการแนวทางในการ

บริหารและแนวทางการปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรมและเกิดประโยชนแกประชาชนใหมากท่ีสุด  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 

ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการของ 

องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ เพ่ือใหการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ราชการในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีความเปนกลางและไดรับการยอมรับวามีความถูกตองทางวิชาการและเปนธรรม  

จากเหตุผลดังกลาวองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ จึงจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 เพ่ือเปน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนางานใหบริการใหมีสัมฤทธิ์ผลมาก
ข้ึนตอไป  

   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ 
หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน ท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง 
จังหวัดแพร  
 1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในงานบริการดานตาง ๆ ไดแก  
  1) โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
  2) โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 ประเด็นการใหบริการตางๆ ดังนี้ 1) ข้ันตอนการใหบริการ 2) ชองทางการใหบริการ  
3) เจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 ) สิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงาน และนําผลท่ี
ไดมาปรับปรุงในงานดานตาง ๆ 
 2. เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ
นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 
 
1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ หมายถึง หนวยงานราชการปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งอยูท่ี
ตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล    
สะเอียบ 

บริการสาธารณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซ่ึงเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือ 
ในความควบคุมขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรูสึกตอคุณภาพของ
การใหบริการท่ีไดรับ ท้ังในทางบวกและทางลบจาก 4 ดาน  ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอน การใหบริการ   
2. ดานชองทางการใหบริการ  

  3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
  4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

โดยคํานึงถึงเกณฑของคุณภาพการใหบริการ 5 หลัก ไดแก 
1. หลักความสอดคลอง 
2. หลักความสมํ่าเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักความประหยัด 
5. หลักความสะดวก 

 
  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ

คณะผูวิจัยไดคนควา ทฤษฏี แนวคิด ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1 การใหบริการสาธารณะ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ-

ราชการ (กพร.) 
2.7 ขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 การใหบริการสาธารณะ 
 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service) ซ่ึงเปนกิจการท่ีอยูในความ
อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative) ไดแก 
กิจกรรมท่ีโดยสภาพเปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง (รัฐ) ท่ีจะตองจัดทําเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และสวนใหญประชาชนไมตองเสียคาตอบแทน กิจกรรมเหลานี้เปนเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เชน ดานการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา
ของชาติ ดานสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  

2. การบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ไดแก  กิจกรรม     
ท่ีดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคแหงบริการเนนทางดานการผลิตการจําหนาย การใหบริการ และ มี
การแบงผลประโยชนท่ีไดรับดังเชน กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือ กระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือ องคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน และ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหตรงกับสิ่งท่ีบุคคลนั้น คาดหวังไวพรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาว
เกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในสิ่งท่ีรับในเวลาเดียวกัน 
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การบริการประชาชน (Public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทท่ีรัฐจัดทําข้ึน เพ่ือสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชน
มากท่ีสุด จะตองไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือ เปนลักษณะการใหบริการท่ีปราศจากอารมณและไมมี
ความชอบพอหรือสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีในสถานท่ี
เหมือนกัน (Weber, 1966) บริการประชาชนแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจการท่ีตอบสนองความ
ตองการในดานความปลอดภัย และกิจการท่ีตอบสนองความตองการในดานความสะดวกในการ
ดําเนินชีวิต การใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะ ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยองคกรหรือ
หนวยงาน ผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแก ผูรับบริการซ่ึงความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของภาครัฐเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปน
การแสดงใหเห็นวาการบริการสาธารณะ เปนการใหบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมี
อํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเปนการ
พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ(Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝาย
แรกถือเปนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในการใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการท่ีองคการ
ราชการไดกระจายสินคาสาธารณะ หรือ สินคาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีไมคิดราคาจากประชาชน
ออกไปใหคนในสังคมเพ่ือความเปนอยูท่ีดีข้ึน (มณีวรรณ ตั้นไทย. 2533: 27) ปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัว
บริการ (Service)แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources) ชองทางการใหบริการ ผูรับบริการ ปจจัย
เหลานี้สนับสนุนการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ เปนระบบท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ี
เหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว จุดมุงหมายเพ่ือ
สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวน คือ สถานท่ีหรือ
บุคคลท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนําเขา หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต หรือ ตัวบริการ
ชองทางการใหบริการ ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ (เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ 2547 : 13) 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะท่ัวไป คือ การท่ีรัฐหรือองคกรของรัฐ
จัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือ ขาราชการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูนํา
บริการนั้นสูประชาชนเพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความม่ันคง ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน
โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันซ่ึงนับวันก็จะ
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหทันและเพียงพอตอความตองการของประชาชน และชุมชนท่ีในอนาคตจะยิ่งเพ่ิม
มากข้ึน ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงแสดงให
เห็นวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการ 
เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถามวา หนวยงานมีหนาท่ีใหบริการ มีความสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไมเพียงใด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานท่ี
ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีหนาท่ีในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเก่ียวกับ
การใหบริการ ดังนี้ 
 Weber (1966 : 340) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอ
ประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการท่ีปราศจากความ
เกลียด หรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนใจใครเปนพิเศษ หลักการนี้มุงใหการปฏิบัติงาน 
โดยไมนําความเปนสวนตัวมาเก่ียวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑท่ี
อยูในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4) เห็นวา หลักการท่ีสําคัญในการใหบริการท่ีควรยึดถือปฏิบัติ  
มีดังนี้ 

1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการกับ 

ลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 
2. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการจะตอง 

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแกลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเปนกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ โดย 

จะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีใหบริการมาเก่ียวของ 
Hoffman and Bateson (2006). ไดรวบรวมหลักการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของ         

ผูใหบริการไว  5  ขอ  ดังนี้ 
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. หลักความสมํ่าเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินงานไปอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูบริการหรือปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการ ทุกคนอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใดหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน อ่ืน ๆ อยาง
เห็นไดชัด 
 4. หลักประหยดั คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีไดรับ 
 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดอยาง
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 
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 กรมการปกครอง (2538 : 4) ไดกําหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service 
Delivery) หมายถึง การท่ีองคกรของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคม 
เพ่ือความเปนอยูท่ีดีข้ึน และเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากท่ีสุดโดยเจาหนาท่ีของรัฐ  
โดยมีหลักการใหการบริการดังนี้ 
 1. หลักในการปฏิบัติตน 
  1.1 การแตงกายท่ีดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และเปนท่ีประทับใจ
แกผูพบเห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูท่ีมีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป  การแตง
กายท่ีนับวางามและถูกตองนั้น ไมไดข้ึนอยูกับการสวมเสื้อผาท่ีมีราคาแพง หลักสําคัญอยูท่ีความ
สุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ 
  1.2 การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทํางานสายและกลับกอนเวลา 
   2)  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด 
   3)  ไมผิดนัด 
   4)  ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจากแลวเสร็จ แมจะเลยเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ ก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 
  1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  1.4 หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉุนเฉียวกับผูมารับบริการ 
  1.5 มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชน ใหการตอนรับเม่ือประชาชนเขามา
ติดตอท่ีสํานักงาน 
  1.6 มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2.  หลักในการปฏิบัติงาน 
  2.1  การจัดงานสํานักงานควรดําเนินการดังนี้ 
   1) งานบริการประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก    
เพ่ือสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา – ออก ควรจะกวางขวางพอ 
  2) ควรมีแสงสวางพอและอากาศถายเทไดสะดวก ไมตั้งชั้น ตู บังประตูหรือหนาตาง 
   3) การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน
ตามลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 
   4) การเก็บเอกสารตองไมเกะกะและมีท่ีวางพอท่ีจะเปดประตูใหไดสะดวก
และควรวางชิดฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 
   5) สํานักงานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
   6) สํานักงานควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสมควร และควรจัดท่ีสําหรับ
ประชาชน   ผูมาติดตอ พรอมท้ังจัดท่ีนั่งพักรอ มีน้ําดื่ม ท่ีอานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 
   7) สะอาด 
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  2.2  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
   1) อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารท่ีตองใชรวมกันควรอยูใกลกัน
หรือท่ีเดียวกัน หรือใกลเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
   2) ควรจัดใหมีเพียงพอ เบิกจายไดสะดวก พรอมสํารองไวเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  แตละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน แบบพิมพตาง ๆ เปนตน 
   3) ควรจัดใหมีตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตาง ๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก
ประชาชน พรอมท้ังปากกาหรือดินสอ 
  2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 
   1) ศึกษาหาความรู และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาง ๆ ความรู
ความสามารถเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 
จะบกพรองขาดประสิทธิภาพ ถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานในหนาท่ี ดังนั้นจึง
สามารถพิจารณาเรื่องความรู ความสามารถนี้ไดใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1.1)  ความรู ความสามารถ ในงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ขาราชการคนใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใด ก็ตองหม่ันศึกษาความรูงานในหนาท่ีนั้น ๆ  
    1.2)  ความรู ความเขาใจ ในระบบงานและโครงสรางการทํางาน
ของหนวยงาน  เม่ือตองปฏิบัติงานในหนวยงานนอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาท่ีแลวยังตองมี
ความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือสามารถตอบคําถามหรือให
คําแนะนําตางๆ เบื้องตนแกประชาชนท่ีมาติดตองานได 
   2)  การปฏิบัติงาน 
    2.1)  ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา งานท่ีรับผิดชอบอยู
นั้นเราเกิดความชํานาญ มีความรู ทําใหดูเหมือนเปนสิ่งงาย แตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตาง ๆ 
เหลานี้ไมใชกิจวัตรประจําวัน เขายอมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้น 
    2.2) การซักถามควรทําเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีจําเปนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นดวยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถูกซักถาม
เสมือนเปนผูกระทําผิด กรณีงานท่ีประชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาท่ี หรือเปนเรื่องท่ีไม
เคยปฏิบัติมากอน และ กระทรวง กรม มิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว  อยาดวน
ตัดสินใจ เอาเองวาเปนเรื่องท่ี ไมสามารถดําเนินการได ใหนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ จนถึงผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ 
    2.3)  บริการใด ถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการควรแจงให
ประชาชนทราบ พรอมท้ังแจงเวลาวาจะเสร็จเม่ือใด 
    2.4)  ควรใหขาราชการสามารถทํางานแทนกันได เพราะถาหาก
ขาราชการคนใดลาหยุดงาน หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด ขาราชการคนอ่ืนสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได งานบริการประชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 
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    2.5) การจัดลําดับกอนหลัง คนท่ีมากอนตองไดรับการบริการกอน  
การทํางานท่ีตองติดตอใหบริการประชาชนในแตละวัน อาจกอใหเกิดปญหาทางอารมณ  ความ
หงุดหงิด ความเครียด ซ่ึงขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานั้นท้ังทาทาง   กิริยาและคําพูด    
หามกลาวคําวา “ทําไมได” โดยไมชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

 กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกรเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความ
ตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิด
ความรูสึกท่ีดี และประทับใจในสิ่งท่ีไดรับในเวลาเดียวกัน 

  
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็น ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ี
ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะเชิงบวก คือ พอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติ
ท่ีดีของบุคคล เม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนอง
ความตองการแลว ความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน จะเห็นไดวาความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจมีความ
เก่ียวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม คําสองคํานี้ใชกับบุคคลสองกลุม คือ กลุมท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด กับกลุมท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 Porter and Lawler (2543 : 7) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ แนวคิด หรือ
ทัศนคติอยางหนึ่ง เปนสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวัง ถาไดรับตามท่ีคาดหวังความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไดนอยกวาท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย
ท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวา จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง และไดรับ
การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน
อยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววาจะมีมาก หรือ นอย 
 Shelly (1975 : 47) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก
ในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว จะทําให
เกิดความสุข 
 จากความหมาย และ คําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดคือ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคล เปนสภาวะการรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวังท่ีมีตอสิ่งใด   
สิ่งหนึ่ง ถาไดรับตามท่ีคาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิด  
ความไมพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการท่ีไดรับของผูมารับบริการ   มักจะใหความสนใจดาน

ตาง ๆ ท่ีไดรับมีผูใหความเห็นไว  ดังนี้  
Millet  (1954 : 4)  ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 

Services) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจให กับผูรับบริการให พิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน คือ  

1. ความตองการในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ (Ample  
Service) 

2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป 
อยางสมํ่าเสมอภาค และเสมอหนา (Equitable Service) แกผูรับบริการ 

3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous Service) โดยไมมีการ 
หยุดชะงัก หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว  ทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ 
ความจําเปนรีบดวนในการบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ีจัดใหท้ังในดานปริมาณ และ คุณภาพใหมีความ 
เจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเรื่อยๆ 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2531 : 1157) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
สาธารณะดานตางๆ เกิดจากความไดผลคุมคาภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษยสัมพันธ เปนระบบตาม
ข้ันตอน สุจริตในหนาท่ี เสมอภาคและเปนธรรม 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 33) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนวาเกิดข้ึนหลังจากไดรับบริการ เจาหนาท่ีสามารถ
สนองตอบความตองการหรือแกไขปญหาท่ีตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อีกท้ังความพึงพอใจยังเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซ่ึงไมสามารถสังเกต หรือวัดไดโดยตรง 
ดังนั้นจะตองสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตอบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ
ท่ีเปนเปาหมาย ซ่ึงแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65) 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอรสโตน (Thurstone’s Equal-appearing interval scale) 

เธอรสโตนไดเสนอใหรวบรวมขอความท่ีแสดงเจตคติตอท่ีหมายใหไดจํานวนมากกวา 100 
ขอความ โดยใหมีท้ังขอความท่ีเปนนิมานอยางมาก ขอความท่ีเปนนิมานไมมากนัก ขอความท่ีเปน
กลางๆ ขอความท่ีเปนนิเสธไมมาก และขอความท่ีเปนนิเสธอยางมาก แลวนําขอความท้ังหมดไปใหคน
กลุมใหญตัดสินแบงขอความออกเปน 11 กลุม ตามปริมาณความเขมของความรูสึกท่ีมีอยูแตในแตละ
ขอความ โดยผูตัดสินสินอยางเปนปรนัย ไมนําเจตคติท่ีตนมีตอท่ีหมายนั้นมาเก่ียวของกับการพิจารณา
แบงประเภท หรือแบงกลุมของขอความ เม่ือไดขอความ 11 กลุม ท่ีมีความเขมของเจตคติตางๆ     
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กันแลว ก็เลือกแตเฉพาะขอความท่ีผูตัดสินสวนมากเห็นพองกันนํามาทําเปนแบบสอบถาม เพ่ือให
ผูตอบระบุวาเห็นดวยกับขอความใด และไมเห็นดวยกับขอความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s summated rating scale) 

การจัดใหมีขอความท่ีแสดงเจตคติท่ีหมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ขอความหนึ่งๆ จะแสดง
ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ) แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตอบวา เห็นดวย ไมเห็นดวย กับขอความนั้นๆ มากนอยเพียงใด คําตอบของแตละขอความจะมีให
เลือกตอบ 5 ชวง ตั้งแต เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย เฉยๆ หรือยังไมไดตัดสินใจ ไมเห็นดวย และ    
ไมเห็นดวยอยางมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใชกันมาก เพราะ สรางไดงายกวาแบบของเธอรสโตน และ ใน
ระยะหลังๆ ก็มีการดัดแปลงไปบาง เชน ตัดคําตอบท่ีเปนกลาง (ยังไมไดตัดสินใจ) ออกไป ดวยเหตุผล
ท่ีวา ผูตอบไมแนใจในการประเมินของตน หรือผูท่ีไมตองการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกท่ีแทจริง
มักจะเลือกคําตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพ่ิมชวงคําตอบเปน 6-7 หรือ 8-9 ชวง แลวแต
จุดประสงคของการวัด 

3. มาตรจําแนกลักษณะ (Semantic differential scale) 

ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาวม (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวัดเจต
คติโดยใหผูตอบประเมินคุณสมบัติท่ีอาจจะมีไดในทางตรงกันขามกัน เชน ดี - เลว ออนแอ – เขมแข็ง 
เกียจคราน – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale) 

การวัดเจตคติตอผูคน โดยจัดใหมีขอความแสดงถึงความสัมพันธ และความรูสึกของบุคคลท่ี
จะมีตอผูเปนท่ีหมายของเจตคติ 7 ขอความ แตละขอความจะบงบอกความสัมพันธทางสังคมในระดับ
ตางๆ กัน ตั้งแตความสัมพันธท่ีใกลชิดมาก ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธในทาง
ลบ ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลวใหผูตอบเลือกตอบวา ตองการจะมีความสัมพันธกับบุคคล หรือ 
กลุมคนท่ีเปนท่ีหมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับ ดังตอไปนี้ คือ ยอมรับถึงข้ันแตงงาน ยอมรับ
เปนเพ่ือนสนิท ยอมรับเปนเพ่ือนบาน ยอมรับเปนเพ่ือนรวมอาชีพ ยอมรับเปนพลเมืองของประเทศ 
ยอมรับในฐานะเปนผูมาเยือนของประเทศ และไมยอมรับใหเขามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  
โบการดัส (Bogardus) 

5. การจัดใหมีขอความชุดหนึ่ง ซ่ึงแตละขอความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แตมี 
ความเขมขน หรือปริมาณของความรูสึกแตกตางกัน ขอความชุดนี้จะจัดเรียงลําดับความเขมขนของ
เจตคติท่ีมีอยูในแตละขอความไว แลวใหผูเลือกตอบดวยขอความใดขอความหนึ่ง โดยถือวาคําตอบ 
หรือ ขอความท่ีผูตอบเลือกจะเปนการยืนยันคําตอบ หรือขอความท่ีแสดงความเขมตางๆ กัน ตั้งแต
มากไปหานอย ถาผูตอบเลือกตอบวาเปนเพ่ือนสนิท ก็จะสรุปวา ผูตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเปน
เพ่ือนบาน ยอมรับเปนเพ่ือนรวมงาน และยอมรับเปนพลเมืองของประเทศดวย ปจจุบันมาตราวัด
แบบนี้ไมไดรับความนิยม เพราะพบมีสภาพความเปนจริงท่ีขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบวา 
ท่ีเรายอมรับคนหนึ่งเปนเพ่ือนสนิทนั้น ไมไดหมายความวาเราจะยอมรับเขาเปนเพ่ือนบาน และ  
เพ่ือนรวมงานดวยเสมอไป 
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โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11) กลาววา มาตรการวัดความพึงพอใจจริงๆ นั้นกระทําไดโดยวิธี
ดังตอไปนี้ 
  1.  การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง 
โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ี
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดาน ตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ
พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 
  2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ นับเปนวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และ หลังจากรับบริการแลว  
เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความ
พึงพอใจดวยวิธีนี้ จะตองกระทํา อยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ 
หรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติได
โดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยทางออม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลท่ีตองการจะ
ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน (Evaluation) 

การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Evaluation ซ่ึงมีผูใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการประเมินยังพบวา การประเมินมีคําท่ี
เก่ียวของ หรือใชในความหมายเดียวกัน  ไดแก  การประเมินผล  การวัดผล  การตรวจสอบ            
การรายงานผล การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เปนการวิจัยประยุกตท่ี
นําเอาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช ในความหมายของคําวา 
การประเมิน มีผูใหความหมายและนิยาม ไวดังนี้ 

Stufflebeam.(1990 : 159) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการบรรยาย เก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบ เพ่ือนําไปเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและสงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14) ไดใหความหมายไววา การประเมินเปนแบบแผนในการ
กํากับควบคุมการดําเนินงานของโครงการ และประมาณคา หรือ คุณประโยชนของโครงการ 

สุวิมล  ติรการนันท (2543 : 15) การประเมิน เปนการสรางสารสนเทศ ท่ีถูกตอง ชัดเจน 
และเพียงพอแกผูใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโดยตองทําควบคูไปกับการดําเนิน
แผนงาน หรือโครงการ ท้ังนี้เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีทันเวลาสําหรับการแกไข ปรับปรุงโครงการ อีกท้ัง
เปนการกํากับใหมีการดําเนินโครงการตามแผน หรือโครงการท่ีวางไว 
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  
ระดบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดบักระทรวง 
• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  
• กรม 

 การประเมนิผลประโยชน์ตอ่คา่จ่าย Benefit – 
Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 
ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 
 การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 
• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ

ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูก้ําหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 
 (รอ้ยละ15) 
• ตน้ทนุตอ่หน่วย  
• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตาม

แผน 
• ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ

กบัแผน 

 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

การประเมิน เปนการตัดสินใจท่ีใหคุณคาของผลงานท่ีดําเนินการไปจากการกําหนดเกณฑ
การประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณคาของผลงาน และตัดสินใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานตามโครงการ 

 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เปนไปตามระบบ
การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการท่ีคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 24 มกราคม 
2554 มีมติเห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ 
ลดความซํ้าซอนและภาระงานเอกสาร เพ่ือใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปน
ท้ังนี้ ใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ท่ีสอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตนไดเต็มรูปแบบ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เปนตนไปและเม่ือดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เปนการบูรณาการการติดตามและ
ประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. เขามาอยูในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน  2  มิติ  
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สวนราชการจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการ
ประเมินผลท้ัง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับ
กระทรวง ระดับกลุมภารกิจ (ถามี) และ ระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาล และ ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง(ถามี) และการประเมินคุณภาพ ไดแก 
การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ ผูกําหนดนโยบายท่ีมีประโยชนตอการใชบริการ และ
กระบวนการใหบริการของหนวยงานภาคราชการ สวนมิติภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการ
บริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองคการ 

 
2.7  ขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
 ตําบลสะเอียบ เปนตําบลหนึ่งของอําเภอสอง จังหวัดแพร ตั้งอยูทางทิศเหนือของอําเภอ อยู
หางจากอําเภอสอง 38 กิโลเมตร หางจากจังหวัดแพร 87 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

  ทิศเหนือ           ติดกับอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
  ทิศใต                          ติดกับตําบลเตาปูน อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันออก    ติดกับอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันตก             ติดกับอําเภองาว จังหวัดลําปาง 
 พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ มีเนื้อท่ี 790 ตารางกิโลเมตร มีจํานวน  

493,750 ไรมีพ้ืนท่ีของท่ีตั้งของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 43 ตารางกิโลเมตร 
26,925 ไร 
       ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป สวนใหญเปนท่ีราบสูงเปนภูเขาสลับซับซอน พ้ืนท่ีราบสวน
ใหญเปนท่ีต้ังของบานเรือนประชาชน เชน ตามลุมน้ํายม ลําหวยแมสะก๋ึน แตละหมูบานอยูหางไกล
กัน สภาพพ้ืนดินเปนดินลูกรังปนทราย พ้ืนสวนใหญอยูในเขตปาสงวนแหงชาติและอุทยานแหงชาติ
แมยม 
       ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
 

        ลักษณะของแหลงน้ํา 
มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํายม ลําหวยแมสก๋ึน 

 

ดานการเมืองการปกครอง 
 

         เขตการปกครอง 
ตําบลสะเอียบประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยหมูท่ี 8 มีประชากรเปนคนไทย

พ้ืนราบและคนไทยภูเขาเผามาบลี (ตองเหลือง) และหมูท่ี 9  มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบและคน
ไทยภูเขาเผาอาขา   
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      การเลือกตั้ง 
การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน 
หากมีการเลือกตั้งในครั้งหนา จะมี ผูบริหารทองถ่ิน (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 1 คน 
จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 2 คน 10 หมูบาน รวมเปน 20 คน 
ประชากร 
 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ประชากรท้ังสิ้น  จํานวน  5,599 คน แยกเปนชาย  2,875 คน หญิง  2,724 คน มีความ
หนาแนนเฉลี่ย  7.09  คนตอตารางกิโลเมตร (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2561) 

หมูท่ี หมูบาน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ดอนชัย 419 359 778 381 

2 นาฝาย 191 172 363 128 

3 ปาเลา 347 320 667 264 

4 นาหลวง 297 318 615 221 

5 แมเตน 226 221 447 202 

6 ดอนแกว 350 340 690 296 

7 หวยโปง 128 117 245 114 

8 ทาวะ 188 168 356 140 

9 ดอนชัยสักทอง 505 506 1,011 465 

10 ปาเลาเหนือ 224 203 427 148 

 รวม 2,875 2,724 5,599 2,359 

 
         ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน 35 – 55 ป 
 

สภาพทางสังคม 
 

     การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา      4    แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานหวยโปง จํานวนนักเรียนประมาณ     12   คน 

2.โรงเรียนบานทาวะจํานวนนักเรียนประมาณ     33   คน 

3.โรงเรียนนาฝาย จํานวนนักเรียนประมาณ     17   คน 

4.โรงเรียนบานแมพราว จํานวนนักเรียนประมาณ 40   คน 
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5.โรงเรียนบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ      40 คน 

6.โรงเรียนบานดอนชัยจํานวนนักเรียนประมาณ 166 คน 

7.โรงเรียนบานปาเลาจํานวนนักเรียนประมาณ   68 คน 

  (อนุบาล-ประถมศึกษาปท่ี 6) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา(ขยายโอกาส)      3  แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ    50   คน 

2.โรงเรียนบานดอนชัยจํานวนนักเรียนประมาณ 16   คน 

3.โรงเรียนบานปาเลาจํานวนนักเรียนประมาณ 22   คน 

   (มัธยมศึกษาปท่ี 1-3) 

         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  3  แหง ไดแก 
          1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ    11   คน 
          2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนชัย จํานวนนักเรียนประมาณ     34   คน 
          3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปาเลา จํานวนนักเรียนประมาณ      16   คน 
 

          ในพ้ืนท่ีมีการศึกษานอกระบบ(กศน.สะเอียบ)  1  แหง 
 

 สาธารณสุข 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสะเอียบ    3 แหง 
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    10 แหง 

 

  
ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 

          การคมนาคมขนสง 
 ถนนลาดยาง เปนถนนสายท่ีมาจากอําเภอสอง เพ่ือเชื่อมตอไปหาอําเภอเชียงมวน  

จังหวัดพะเยา และอีก 1 สาย เปนถนนลาดยางท่ีอยูในหมูบาน  
 ถนนคอนกรีต เปนถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน บานนาหลวง หมูท่ี 4 ไปหาบาน 

ทาวะ หมูท่ี 8 และบานหวยโปง หมูท่ี 7 และมีถนนคอนกรีตในแตละหมูบานครบทุกหมูบาน 
ถนนลูกรัง เปนถนนท่ีเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตรของราษฎร และถนนในหมูบานบางแหง  

โดยเฉพาะถนนท่ีใชเดินทางไปบานแมพราว หมูท่ี 9 เปนถนนลูกรังตลอดสาย 
         การไฟฟา 

ประชาชนมีระบบไฟฟาครบ จํานวน 8 หมูบาน  โดยมีประชาชนบางสวนของบานทาวะ หมู
ท่ี 8  ยังไมมีไฟฟาใช ซ่ึงกําลังอยูในชวงของการขอขยายเขตไฟฟา และบานดอนชัยสักทอง   หมูท่ี 9 
(บานแมพราว )ซ่ึงอยูในเขตอุทยานแหงชาติแมยม และใชไฟฟาจากระบบพลังงานแสงอาทิตย 
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         การประปา 
ใชระบบประปาภูเขา จํานวน  9 หมูบาน และมีระบบประปาหมูบาน จํานวน 1 หมูบาน 

ไดแก หมูท่ี 9 
          โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
ระบบเศรษฐกิจ 
          การเกษตร 

ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ปลูก
ขาวโพด  เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
         การปศุสัตว 

ตําบลสะเอียบ มีการปศุสัตว คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงสุกร ในทุกหมูบานของ ตําบล
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 
          การนับถือศาสนา 
           ประชาชน หมูท่ี 1-10 นับถือศาสนาพุทธ 
           โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   8    วัด ไดแก     
1. วัดหวยโปง 
2. วัดทาวะ 
3. วัดนาหลวง    
4. วัดนาฝาย 
5. วัดแมเตน 
6. วัดดอนชัย 
7. วัดดอนแกว   
8. วัดปาเลา 

       ประเพณแีละงานประจําป 
 ตําบลสะเอียบ มีประเพณี พิธีกรรม และงานสําคัญตางๆ ท่ีมีอิทธิพลทางชุมชน ดังนี้ 
1. ประเพณีปใหม    ชวงเดือน มกราคม 
2. ประเพณีบวชปาสืบชะตาแมน้ํา   ชวงเดือน กุมภาพันธ 
3. ประเพณีสงกรานต รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ  ชวงเดือน เมษายน 
4. ประเพณีสืบชะตาบาน ชะตาเมือง  ชวงเดือน เมษายน 
5. ประเพณีเลี้ยงผีเมือง    ชวงเดือนพฤษภาคม 
6. ประเพณีเขาพรรษา    ชวงเดือน กรกฎาคม 
7. พิธีบายศรีสูขวัญ    ตามชวงเหตุการณของชุมชน 
8. พิธีสะเดาะเคราะห บูชาเทียน   ตามชวงเหตุการณของชุมชน 
9. ประเพณียี่เปงและลอยกระทง   ชวงเดือน พฤศจิกายน 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ในการศึกษาเพ่ือจัดทําปญหาในครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยของนักวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 
 ยุวดี  ใจซ่ือตรง. (2551 : 58) ไดศึกษา “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ
บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทาน พบวา ขาราชการและบุคลากรมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีอยูในระดับปานกลางเม่ือแยกเปนรายดาน
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ และ
ดานการใหบริการสวนอีก 2 ดาน คือ ดานสถานท่ีและดานการอํานวยความสะดวกอยูในระดับ    
ปานกลาง ตัวแปรดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน รูปแบบการใชบริการ และ
หนวยงานในสังกัดกรมชลประทานไมมีผลทําใหความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ
บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานทุกตัวแปรแตกตางกันขาราชการ
และบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของกอง
การเงินและบัญชีวาควรขยายพ้ืนท่ีเก็บเอกสารและแยกใหเปนสัดสวนรวมท้ังท่ีนั่งพักของผูมาติดตอ
งานควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในการใหบริการปรับปรุงการประชาสัมพันธจัดใหมีเจาหนาท่ีประจํารวมท้ัง 
แผนพับชี้แจงข้ันตอนการติดตองานและจัดปายประกาศตางๆใหชัดเจน 

ผจงจิตต  พูลศิลป.  (2541:136)  ไดศึกษา  การใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง  ศึกษาถึงการใหบริการของ
สํานักงาน พบวา 

1. ประชาชนสวนใหญมาใชบริการเทศบาลตําบล 1- 2 ครั้ง/ป มาใชบริการประเภทแจง 

การยายเขาเสียภาษีบํารุงทองท่ี ขอน้ําอุปโภคบริโภค และ ขอบริการกําจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับ
ขยะ (ถังขยะ) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ดานการวางแผน ดานการ 

จัดองคการ ดานการนํา/จูงใจ และ ดานการควบคุม โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการอยูใน 
ระดับมาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง 
4. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

เทศบาลตําบลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
6. ประชาชนท่ีมาใชบริการการจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตางๆ แตกตางกันมีระดับ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 

7. เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธกับ 

การใชบริการในดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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8. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลมีความสัมพันธ 

ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานบุคลากรผูใหบริการ และ          
มีความสัมพันธทางลบในดานอ่ืนๆท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 บรรดิษฐ เรืองศรี. (2550 : 65) ไดศึกษา การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวาประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล มีความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกกระบือ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนประชาชนท่ีแตกตางกันใน ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได การดํารง
ตําแหนงทางสังคม การเขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวน
ตําบล จะมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ มากกวา
ประชาชนกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงความรูความเขาใจเปนเหตุผลใหบุคคลมีความเชื่อถือ และ แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องท่ีแตกตางกันออกไป จึงมีผลใหมีความพึงพอใจตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกันออกไปดวย  
 จากงานวิจัยท่ีนําเสนอขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ มีผลตอระดับความ 
พึงพอใจของผูเขารับบริการ  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยหลัก ๆ ไดแก กระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ  ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1ข้ันตอนการดําเนินการศกึษา 

การประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจ ของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร  ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   ท่ีมีตอการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
ตางๆ เพ่ือพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร โดยมี
วิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
  1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.  กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค 
  3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4. การสรางเครื่องมือ   
  5. เก็บรวบรวมขอมูล 
  6. วิเคราะหขอมูล 
  7. สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 – ก.ย.2562) ใน 2 โครงการ คือ   

1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ                      จํานวน 270 คน 
2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน จํานวน 240 คน 
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กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม  มีวิธีการหาโดยใชสูตรของ Yamane’s  
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
   n  =  N 
    1+Ne2 

 
โดย n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ0.05) 
 
เม่ือทําการแทนคาจากสูตรแลวจะไดกลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 315 คน ดังนี้ 
   1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ               กลุมตัวอยาง 165 คน 
   2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน กลุมตัวอยาง 150 คน 
 
3.3 การสรางเครื่องมือ 
 3.3.1  ตัวแปรในการศึกษา 
         ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ในงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ และโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 

3.3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
        แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 3  สวน ดังนี ้

  สวนท่ี  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
  สวนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบงออกเปน   
4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 

   3.   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   4.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 3.3.3  การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น  มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.  ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 
  3.  นําแบบสํารวจท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
ของขอคําถาม 

4. นํากลับมาแกไข 
5. นํากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 
6. นําไปเก็บขอมูลสถานท่ีจริง 

 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
       ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1  ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ใหทําการประชาสัมพันธแก
ประชาชนในเขตบริการ เพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถามของคณะผูศึกษา 
ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 

3.4.2  คณะผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการ
สอบถาม และสัมภาษณประชาชนท่ีเขารับบริการงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล  

3.5.1  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล  แลวนํามาประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS / FW. V.11  ในการ
วิเคราะหขอมูล 

3.5.2  สถิติท่ีใชไดแกความถ่ี (Frequency) และรอยละ  (Percentage) ของความพึงพอใจ
มาวิเคราะหเปนรายดาน 

3.5.3  เกณฑการคิดคะแนนรวมแตละดานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  หาคารอยละ(Percentage)  ดังนี้ 
    

 สูตรหาคารอยละ =  คะแนนท่ีไดรับท้ังหมด   X   100 
 คะแนนเต็ม 
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3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแตละดาน คํานวณตามสมการท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ดังนี้ 
 

 1. กําหนดน้ําหนักของคะแนนของคําตอบ  คือ 
 พึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  5 
 พึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  4 
 เฉย ๆ  มีคาคะแนนเทากับ  3 
 ไมพึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  2 
 ไมพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1 
 2. คํานวณคะแนนรวมจากคะแนนในแตละประเด็นตามสมการ 
 

 คะแนนรวม  = ( /Q) * (100/5) 
  

โดย   S = คาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น 
 Q  =   จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น 
 

และ S  =   

 
โดย Q1  =  จํานวนผูตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 
 Q2  = จํานวนผูตอบพึงพอใจในแตละขอ 
 Q3  =  จํานวนผูตอบเฉย ๆ ในแตละขอ 
 Q4 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจในแตละขอ 
 Q5 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 
 N   =   Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 

 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2562    
(ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)  ไดเลือกศึกษาความพึงพอใจของงานใหบริการจํานวน 2 งาน จะมีจํานวน
ผูรับบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ                      จํานวน 270 คน 
2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน จํานวน 240 คน 
ประชากรท่ีเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบท้ัง 2 งาน  

ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 315 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ               กลุมตัวอยาง 165 คน 

    2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน  
กลุมตัวอยาง 150 คน 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ  อําเภอสอง จังหวัดแพร จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้คือ 
  4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ แยกตามงานท่ีใหบริการ 
    4.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ ในภาพรวม 
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4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ       
แยกตามงานท่ีใหบริการ 

 
 4.1.1  โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 
ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ  
แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 110 66.7 
หญิง 55 33.3 
รวม 165 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  
จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 66.7  และเปนเพศหญิง จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 33.3  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและคารอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
สมรส 151 91.5 

หยาราง หมาย แยกกันอยู 14 8.5 
รวม 165 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 151 คน   
คิดเปนรอยละ 91.5  รองลงมาคือ สถานภาพหยาราง หมาย แยกกันอยู  จํานวน 14 คน  คิดเปน 
รอยละ 8.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 แยกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 ตั้งแต 31 ป – 40 ป 10 6.1 
 ตั้งแต 41 ป – 50 ป 29 17.6 
 ตั้งแต 51 ป – 60 ป 100 60.6 
 อายุ  60 ป ข้ึนไป 26 15.8 

รวม 165 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 51 ป – 60 ป  จํานวน  
100 คน  คิดเปนรอยละ  60.6  รองลงมาคือ อายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
17.6 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 15.8  และอายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและคารอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวามัธยมศึกษา 105 63.6 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 39 23.6 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 10.3 
 ปริญญาตร ี 4 2.4 

รวม 165 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษา จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 23.6  ระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน 17 คน  คิดเปน
รอยละ 10.3 และระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 27 

ตารางท่ี 4.5  จํานวนและคารอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
 เกษตรกร 58 35.2 
 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 25 15.2 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 29 17.6 
 ลูกจาง 23 13.9 
 เจาหนาท่ี,พนักงานเอกชน 30 18.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 58 คน   
คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือ  เจาหนาท่ี,พนักงานเอกชน จํานวน 30 คน คิดเปน  รอยละ 18.2 
ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 17.6  ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ  จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ลูกจาง จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
N =165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม  
ไมยุงยากซับซอน 

120 
(72.5) 

17 
(10.0) 

29 
(17.5) 

- - 94.3 

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 
แนะนําข้ันตอนการใหบริการ  

124 
(75.0) 

25 
(15.0) 

17 
(10.0) 

- - 95.3 

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

118 
(71.3) 

48 
(28.8) 

- - - 96.7 

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  
130 

(78.8) 
35 

(21.3) 
- - - 95.7 

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
114 

(68.8) 
25 

(15.0) 
27 

(16.3) 
- - 92.7 

รวม 86.5 8.6 4.9 - - 94.9 
 
  จากตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 94.9 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ
ของผูรับบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมาคือ มีการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 95.7  ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.3 ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน คิดเปน    
รอยละ 94.3 และมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการคิดเปนรอยละ 92.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ 
120 

(72.7) 
23 

(13.9) 
21 

(13.3) 
- - 92.1 

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอ
ภาค  

111 
(67.3) 

38 
(23.0) 

17 
(9.7) 

- - 95.2 

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  

119 
(72.1) 

36 
(21.8) 

10 
(6.1) 

- - 92.8 

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ 

125 
(75.8) 

36 
(18.2) 

10 
(6.1) 

- - 94.4 

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได  
122 

(73.9) 
33 

(20.0) 
10 

(6.1) 
- - 93.5 

รวม 80.2 12.4 7.4 - - 93.5 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 93.5  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาคือ มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ  
คิดเปนรอยละ 94.4  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได คิดเปนรอยละ 93.5  มีอัธยาศัยดี 
พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.8 และมีมนุษยสัมพันธและเอาใจใส
ผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 92.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ 
130 

(78.8) 
21 

(12.5) 
15 

(8.8) 
- - 93.5 

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ 

122 
(73.8) 

31 
(18.8) 

12 
(7.5) 

- - 96.9 

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการ 

124 
(75.0) 

21 
(12.5) 

21 
(12.5) 

- - 95.6 

4.  ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ
มีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 

124 
(75.0) 

41 
(25.0) 

- - - 94.5 

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  

130 
(78.8) 

35 
(21.3) 

- - - 96.1 

รวม 76.3 41.44 5.8 - - 95.3 
 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.3  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการมีความพึงพอใจมาก
เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาคือ มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  คิดเปนรอยละ 96.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการคิดเปนรอยละ 95.6 ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นได
งาย  คิดเปนรอยละ 94.5 และความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ 93.5 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 

114 
(68.8) 

41 
(25.0) 

10 
(6.3) 

- - 95.6 

2. มีการใหบริการหลายชองทาง  126 
(76.3) 

25 
(15.0) 

15 
(8.8) 

- - 96.1 

3. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 111 
(67.5) 

41 
(25.0) 

12 
(7.5) 

- - 96.9 

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น
ของผูรับบริการ 

103 
(62.5) 

33 
(20.0) 

29 
(17.5) 

- - 96.5 

5. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบันและมีความทันสมัย 

109 
(66.3) 

35 
(21.3) 

21 
(12.5) 

- - 94.9 

รวม 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 2 896.0 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 2 8เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 2 8 มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาคือ 28มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นขอผูรับบริการ 2 8 
คิดเปนรอยละ 96.5 2 8มีการใหบริการหลายชองทาง 2 8 คิดเปนรอยละ 96.1 2 8มีชองทางการใหบริการ
เพียงพอตอผูใชบริการ28 คิดเปนรอยละ 95.6 และ28มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมี
ความทันสมัย28 คิดเปนรอยละ 94.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 86.5 8.6 4.9 - - 94.9 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 80.2 12.4 7.4 - - 93.5 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76.3 41.4 5.8 - - 95.3 
4. ดานชองทางการใหบริการ 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
รวม 81.6 18.9 5.4 - - 94.9 

 
         จากตารางท่ี 4.10 แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ ในภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.9 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 96.0 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.3 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.9 และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.5  ตามลําดับ 
 

4.1.2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 
ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามการบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 70 47.5 
หญิง 80 52.5 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 52.5 เปนเพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนและคารอยละสถานภาพผูตอบแบบสอบถามการบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 25 17.7 

สมรส 117 76.6 
หยาราง หมาย แยกกันอยู 8 5.7 

รวม 150 100.0 
 
   จากตารางท่ี  4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 117 คน   
คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และสถานภาพ
หยาราง หมาย แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 3 2.5 

ตั้งแต 20 ป – 30 ป 7 5.1 
ตั้งแต 31 ป – 40 ป 24 16.5 
ตั้งแต 41 ป – 50 ป 61 39.8 
ตั้งแต 51 ป – 60 ป 41 26.6 

อายุ 60 ปข้ึนไป 14 9.5 
รวม 150 100.0 

   
จากตารางท่ี  4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ อายุ 51 ป – 60 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.6 
อายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.5  อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 9.5 อายุ 20 – 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 100 67.1 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 33 21.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 8.9 

ปริญญาตรี 4 2.5 
รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ต่ํากวามัธยมศึกษา 

จํานวน  100 คน คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 21.5  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกร 100 64.6 

ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 4 2.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 20 13.3 

ลูกจาง 14 10.8 
เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน 12 8.8 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 100 คน   
คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3  และ 
ลูกจาง  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.8  เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8.8  และขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ   
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการเขารับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานกระบวนข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยาก
ซับซอน 

82 
(54.0) 

60 
(39.7) 

8 
(6.3) 

- - 95.4 

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา
ข้ันตอนการใหบริการ  

90 
(60.3) 

60 
(39.7) 

- - - 93.8 

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการของผูรับบริการ 

85 
(55.6) 

57 
(38.1) 

8 
(6.3) 

- - 95.0 

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  
100 

(66.7) 
47 

(31.7) 
3 

(1.6) 
- - 94.8 

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
100 

(66.7) 
50 

(33.3) 
- - - 95.2 

รวม 81.6 11.6 6.8 - - 95.8 
 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.8  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ข้ันตอนกระบวนการมีระบบ
เหมาะสม ไมยุงยากซับซอน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.4 รองลงมาคือ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการของผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 95.0 มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอย
ละ 94.8 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ 
80 

(52.4) 
70 

(47.6) 
- - - 94.7 

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค  
72 

(47.6) 
75 

(50.8) 
3 

 (1.6) 
- - 94.5 

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  

90 
(60.3) 

60 
(39.7) 

- - - 97.2 

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ 

85 
(55.6) 

57 
(38.1) 

8 
 (6.3) 

- - 94.2 

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได  
90 

(60.3) 
60 

(39.7) 
- - - 95.5 

รวม 81.1 14.1 4.8 - - 95.5 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจคิดเปน
รอยละ 95.5 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.2 รองลงมาคือ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม
และแกปญหาได คิดเปนรอยละ 95.5 มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 94.7 
และ มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค คิดเปนรอยละ 94.5 และมีความเต็มใจ ดูแล
เอาใจใสและพรอมในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ 
90 

(58.7) 
45 

(30.2) 
15 

(11.1) 
- - 93.9 

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ 

95 
(63.5) 

50 
(33.3) 

5 
 (3.2) 

- - 95.1 

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการ 

90 
(58.7) 

55 
(36.5) 

5 
(4.8) 

- - 96.5 

4.  ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ
มีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 

55 
(36.5) 

80 
(52.4) 

15 
(11.1) 

- - 94.7 

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  

60 
(41.3) 

80 
(52.4) 

10 
(6.3) 

- - 98.3 

รวม 52.7 40.0 7.3 - - 95.7 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจ คิด
เปนรอยละ 95.7 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.5 คุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.1ปายขอความบอกจุดบริการ
หรือประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย คิดเปนรอยละ 94.7 และความสะดวกของสถานท่ี
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 

50 
(34.6) 

90 
(59.2) 

10 
(6.2) 

- - 92.4 

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง  
60 

(39.9) 
85 

(55.2) 
5 

(4.9) 
- - 94.9 

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

65 
(43.1) 

65 
(42.8) 

20 
(14.1) 

- - 95.8 

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น
ของผูรับบริการ 

62 
(38.6) 

75 
(50.7) 

13 
(9.8) 

- - 94.6 

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบันและมีความทันสมัย 

67 
(44.1) 

76 
(50.3) 

7 
(5.6) 

- - 92.7 

รวม 40.2 51.6 8.2 - - 95.4 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานชองทางการใหบริการมีความพึงพอใจ คิด
เปนรอยละ 95.4 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มี
ความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก  คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ มีการใหบริการหลายชองทาง 
คิดเปนรอยละ 94.9 มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 94.6 มี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 92.7 และมีชองทาง
การใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการคิดเปนรอยละ 92.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการ
ระบบแพทยฉุกเฉิน ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 81.6 11.6 6.8 - - 95.8 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 81.1 14.1 4.8 - - 95.5 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 52.7 40.0 7.3 - - 95.7 
4. ดานชองทางการใหบริการ 40.2 51.6 8.2 - - 95.4 

รวม 63.9 29.3 6.8 - - 95.6 
 
  จากตารางท่ี 4.20  แสดงรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.6 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
95.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.7 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปน
รอยละ 95.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.4 ตามลําดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
      ในภาพรวม 
  จากการสํารวจ ความพึงพอใจในการเขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหาร      
สวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง  จังหวัดแพร ในงานใหบริการคือ งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
และโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 2 งานในภาพรวม ไดผลออกมาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.21  แสดงรอยละความพึงพอใจในการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลสะเอียบ ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ (N=165) 81.6 18.9 5.4 - - 94.9 
2. โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหาร
จัดการระบบแพทยฉุกเฉิน (N=150) 

63.9 29.3 6.8 - - 95.6 

รวม 72.8 24.1 6.1 - - 95.3 
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.3 และเม่ือ
พิจารณาตามงานใหบริการ พบวา โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทย
ฉุกเฉิน มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือ โครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ คิดเปนรอยละ 94.9 ตามลําดับ 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
อําเภอสอง  จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 - ก.ย.2562)  สามารถสรุป 
ผลการศึกษาไดดังนี ้
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงานและนําผลท่ี
ไดมาปรับปรุงในงานดานตางๆ 

2. เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ
นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  อําเภอสอง  จังหวัดแพร ในชวง
ปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 - ก.ย.2562)  ใน 2 กลุมงานคือ งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
และโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน การศึกษาครั้งนี้เก็บ
ขอมูลจากผูมารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  โดยใชแบบสอบถาม
เพ่ือการตรวจสอบติดตามผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
 
  1.  งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ     มีความพึงพอใจรอยละ 94.9 
   2.  โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
            มีความพึงพอใจรอยละ 95.6 
  
 ความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ         
ในภาพรวม มีความพึงพอใจรอยละ 95.3 
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5.2  อภิปรายผล 
  5.2.1  งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ 1 5 และ1 5มีการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยาก
ซับซอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได 
มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอ
ภาค และมีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา 1 5 รองลงมาคือ 1 5

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ ความเพียงพอของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ปายขอความบอกจุดบริการหรือ
ประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย   

ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
มีการใหบริการหลายชองทาง 15รองลงมา คือ 15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 
มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 1 5 ขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธ
งายตอการใชงาน และ15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 
 5.2.2  โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ รองลงมาคือ มีการใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ ข้ันตอนกระบวนการมีระบบ
เหมาะสม ไมยุงยากซับซอน   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหา
ได รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค 
   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
อุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ มีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  และปายขอความบอกจุดบริการหรือ
ประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 
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  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย 1 5 รองลงมาคือ 1 5มีการใหบริการหลาย
ชองทาง เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 1 5 
และ15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 

5.2.3  งานการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
    งานบริการท่ีเปนจุดเดน ท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ โครงการสงเสริม
การดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ท้ังนี้ถือไดวาองคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ คํานึงถึงความเปนอยูของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนสําคัญ โดยเนนความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม และให
คําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือใน
การใหบริการ 1 5มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย 1 5 รองลงมาคือ งาน
โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ ตามลําดับ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ในภาพรวม
ทําใหทราบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง อยางไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผู
ขอรับบริการยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เชน ควรมีการปรับลดข้ันตอนบางข้ันตอนลงเพ่ือลดปญหาความ
ยุงยาก ซับซอน ควรมีการออกใหบริการเคลื่อนท่ีในทุกๆ งานบริการ ควรใหมีสื่อประชาสัมพันธให
มากกวานี้ ควรจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ เพ่ิมชองควรปรับปรุง
ระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูงเพ่ือความรวดเร็วในการสืบคน นอกจากนี้ประชาชนยังมี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมความตองการในดานอ่ืนๆ คือ ตองการใหปรับปรุงถนนและติดปายจราจรให
เหมาะสม ปรับปรุงรองระบายน้ํา ปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะใหท่ัวถึง เพ่ิมจํานวนถังขยะให
เพียงพอ จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการ เพ่ือใชในการพัฒนาองคการบริหาร
สวนสะเอียบ ตอไป 
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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการ 
 

เร่ือง     การตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  กรณีศึกษา  องคการบรหิารสวนตาํบลสะเอียบ อําเภอสอง  จังหวัดแพร 
ผูศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ  ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมลูการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินและเปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือไปใชประกอบการประเมนิคุณภาพการใหบริการ     ผูศึกษาขอรับรองวาคําตอบ 
ของทานถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบใด ๆ  เกิดข้ึนแกผูตอบแบบสอบถาม และจะนําเสนอขอมูลโดยรวมท่ีได 
จากการวิเคราะหแลวเทาน้ัน  

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีคําถามจํานวน 21 ขอแบงเปน 3 สวน คือ 
           สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 5 ขอ 

         สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการรับบรกิารจากองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
จํานวน 15 ขอ          

         สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ  
2.  ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี   ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจาก

ทานดวยด ีและขอขอบคุณอยางสงูท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนตัวสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ในวงเล็บท่ีกําหนด ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ               ชาย               หญิง  
 
2..   สถานภาพ    โสด      สมรส    หยาราง หมาย หรือแยกกันอยู 
 
3.    อายุ    อายุต่ํากวา 20 ป      อายุ   20 - 30 ป  
     อายุ   31-40 ป      อายุ   41 - 50 ป 
      อายุ   51-60 ป      อายุ   60 ป ข้ึนไป 
 
4.   ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา       
                อนุปริญญา/หรือเทียบเทา      ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.   อาชีพ               วางงาน           เกษตรกร 
     ขาราชการ     ประกอบธุรกิจสวน 
                                      ลูกจาง     เจาหนาท่ี เจาพนักงานภาครฐั , เอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  ในประเด็นตอไปน้ีหรือไม
อยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับ ความคิดเห็นของทาน กรณุาตอบตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน
มากท่ีสุด  

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
…………………………………................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

1.  ข้ันตอนกระบวนการมรีะบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน      

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง       

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.2  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากร      

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ      

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบรกิารอยางเสมอภาค       

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม       

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ      

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบรกิาร      

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบรกิาร      

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ      

4.  ปายขอความบอกจดุบริการหรอืประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย      

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก หองนํ้า       

2.4  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง       

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมยั      



สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบ
แพทยฉุกเฉิน 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ในประเด็นตอไปน้ีหรือไม
อยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็น  ของทาน กรุณาตอบตามความรูสึกท่ีแทจริงของ
ทานมากท่ีสุด  

 

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
…………………………………................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
................................................................. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร  ขอขอบคุณในความรวมมอื   
 
 
 

 

ประเด็น 

พึ
งพ

อใ
จ 

มา
กท

ี่สุด
 

พึ
งพ

อใ
จ 

เฉ
ยๆ

 

ไม
พึ

งพ
อใ

จ 

ไม
พึ

งพ
อใ

จ
มา

กท
ี่สุด

 

2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน      

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง       

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.2  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากร      

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ      

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบรกิารอยางเสมอภาค       

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม       

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ      

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบรกิาร      

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบรกิาร      

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ      

4.  ปายขอความบอกจดุบริการหรอืประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย      

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก หองนํ้า       

2.4  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง       

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมยั      
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสํารวจเพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

และเทศบาลตําบล 
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