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 สวนที่ 1 
 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 
 

1.ดานกายภาพ 
 

          1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือตําบล 
 ตําบลสะเอียบ เปนตําบลหนึ่งของอําเภอสอง จังหวัดแพร ตั้งอยูทางทิศเหนือของอําเภอ อยูหางจาก
อําเภอสอง 38 กิโลเมตร หางจากจังหวัดแพร 87 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

  ทิศเหนือ                        ติดกับอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
  ทิศใต                                ติดกับตําบลเตาปูน อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันออก     ติดกับอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันตก                        ติดกับอําเภองาว จังหวัดลําปาง 
 พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ มีเนื้อท่ี 790 ตารางกิโลเมตร มีจํานวน 
493,750 ไรมีพ้ืนท่ีของท่ีตั้งของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 43 ตารางกิโลเมตร 
26,925 ไร 

 

          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป สวนใหญเปนท่ีราบสูงเปนภูเขาสลับซับซอน พ้ืนท่ีราบสวนใหญเปนท่ีตั้ง
ของบานเรือนประชาชน เชน ตามลุมน้ํายม ลําหวยแมสะก๋ึน แตละหมูบานอยูหางไกลกัน สภาพพ้ืนดินเปนดิน
ลูกรังปนทราย พ้ืนสวนใหญอยูในเขตปาสงวนแหงชาติและอุทยานแหงชาติแมยม 
          1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
 

          1.4 ลักษณะของแหลงน้ํา 
มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํายม ลําหวยแมสก๋ึน 

 

2.ดานการเมืองการปกครอง 
 

          2.1 เขตการปกครอง 
ตําบลสะเอียบประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยหมูท่ี 8 มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบ

และคนไทยภูเขาเผามาบลี (ตองเหลือง) และหมูท่ี 9  มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบและคนไทยภูเขาเผาอาขา 
 2.2 การเลือกตั้ง 

การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน หากมีการ
เลือกตั้งในครั้งหนา จะมี ผูบริหารทองถ่ิน (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 1 คน จะมีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 2 คน 10 หมูบาน รวมเปน 20 คน 
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3.ประชากร 
 

          3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
ประชากรท้ังสิ้น  จํานวน  5,599 คน แยกเปนชาย  2,875 คน หญิง  2,724 คน มีความหนาแนน

เฉลี่ย  7.09  คนตอตารางกิโลเมตร (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2561) 

หมูท่ี หมูบาน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ดอนชัย 419 359 778 381 

2 นาฝาย 191 172 363 128 

3 ปาเลา 347 320 667 264 

4 นาหลวง 297 318 615 221 

5 แมเตน 226 221 447 202 

6 ดอนแกว 350 340 690 296 

7 หวยโปง 128 117 245 114 

8 ทาวะ 188 168 356 140 

9 ดอนชัยสักทอง 505 506 1,011 465 

10 ปาเลาเหนือ 224 203 427 148 

 รวม 2,875 2,724 5,599 2,359 

 
          3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน 35 – 55 ป 
 

4.สภาพทางสังคม 
 

          4.1 การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา      4    แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานหวยโปง  จํานวนนักเรียนประมาณ     12   คน 

2.โรงเรียนบานทาวะ จํานวนนักเรียนประมาณ     33   คน 

3.โรงเรียนนาฝาย  จํานวนนักเรียนประมาณ     17   คน 

4.โรงเรียนบานแมพราว จํานวนนักเรียนประมาณ  40   คน 

5.โรงเรียนบานนาหลวง  จํานวนนักเรียนประมาณ     40   คน 

6.โรงเรียนบานดอนชัย จํานวนนักเรียนประมาณ  166 คน 

7.โรงเรียนบานปาเลา จํานวนนักเรียนประมาณ  68 คน 

  (อนุบาล-ประถมศึกษาปท่ี 6) 

 

 

แผนแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป (พ.ศ.พัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.22556611--22556644))                                                          องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบสะเอียบ  
 

 



3 

 

โรงเรียนมัธยมศึกษา(ขยายโอกาส)      3  แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานนาหลวง  จํานวนนกัเรียนประมาณ     50   คน 

2.โรงเรียนบานดอนชัย จํานวนนกัเรียนประมาณ  16   คน 

3.โรงเรยีนบานปาเลา จํานวนนกัเรียนประมาณ  22   คน 

   (มัธยมศึกษาปท่ี 1-3) 

         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  3  แหง ไดแก 
          1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนาหลวง  จํานวนนกัเรียนประมาณ     11   คน 
          2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนชัย  จํานวนนกัเรียนประมาณ     34   คน 
          3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปาเลา  จํานวนนกัเรียนประมาณ  16   คน 
 

          ในพ้ืนท่ีมีการศึกษานอกระบบ(กศน.สะเอียบ)  1  แหง 
 

 4.2 สาธารณสุข 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสะเอียบ   3 แหง 
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    10 แหง 

 

 4.3 อาชญากรรม 
 - 

5.ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 

          5.1 การคมนาคมขนสง 
 1. ถนนลาดยาง เปนถนนสายท่ีมาจากอําเภอสอง เพ่ือเชื่อมตอไปหาอําเภอเชียงมวน  

จังหวัดพะเยา และอีก 1 สาย เปนถนนลาดยางท่ีอยูในหมูบาน  
 2. ถนนคอนกรีต เปนถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน บานนาหลวง หมูท่ี 4 ไปหาบาน 

ทาวะ หมูท่ี 8 และบานหวยโปง หมูท่ี 7 และมีถนนคอนกรีตในแตละหมูบานครบทุกหมูบาน 
3. ถนนลูกรัง เปนถนนท่ีเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตรของราษฎร และถนนในหมูบานบางแหง  

โดยเฉพาะถนนท่ีใชเดินทางไปบานแมพราว หมูท่ี 9 เปนถนนลูกรังตลอดสาย 
          5.2 การไฟฟา 

ประชาชนมีระบบไฟฟาครบ จํานวน 8 หมูบาน  โดยมีประชาชนบางสวนของบานทาวะ หมูท่ี 8  ยัง
ไมมีไฟฟาใช ซ่ึงกําลังอยูในชวงของการขอขยายเขตไฟฟา และบานดอนชัยสักทอง   หมูท่ี 9 (บานแมพราว )ซ่ึง
อยูในเขตอุทยานแหงชาติแมยม และใชไฟฟาจากระบบพลังงานแสงอาทิตย 

 

          5.3 การประปา 
ใชระบบประปาภูเขา จํานวน  9 หมูบาน และมีระบบประปาหมูบาน จํานวน 1 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 

9 
          5.4 โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
 
 
 
 

แผนแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป (พ.ศ.พัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.22556611--22556644))                                                          องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบสะเอียบ  
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6.ระบบเศรษฐกิจ 
 

          6.1 การเกษตร 
ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ปลูกขาวโพด  

เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
          6.3 การปศุสัตว 

ตําบลสะเอียบ มีการปศุสัตว คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงสุกร ในทุกหมูบานของ ตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร 

 
 

7.ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 

          7.1 การนับถือศาสนา 
           ประชาชน หมูท่ี 1-10 นับถือศาสนาพุทธ 
           โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   8    วัด ไดแก     
1. วัดหวยโปง 
2. วัดทาวะ 
3. วัดนาหลวง    
4. วัดนาฝาย 
5. วัดแมเตน 
6. วัดดอนชัย 
7. วัดดอนแกว   
8. วัดปาเลา 

          7.2 ประเพณีและงานประจําป 
 ตําบลสะเอียบ มีประเพณี พิธีกรรม และงานสําคัญตางๆ ท่ีมีอิทธิพลทางชุมชน ดังนี้ 

1. ประเพณีปใหม    ชวงเดือน มกราคม 

2. ประเพณีบวชปาสืบชะตาแมน้ํา   ชวงเดือน กุมภาพันธ 

3. ประเพณีสงกรานต รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ  ชวงเดือน เมษายน 

4. ประเพณีสืบชะตาบาน ชะตาเมือง  ชวงเดือน เมษายน 

5. ประเพณีเลี้ยงผีเมือง    ชวงเดือนพฤษภาคม 

6. ประเพณีเขาพรรษา    ชวงเดือน กรกฎาคม 

7. พิธีบายศรีสูขวัญ    ตามชวงเหตุการณของชุมชน 

8. พิธีสะเดาะเคราะห บูชาเทียน   ตามชวงเหตุการณของชุมชน 

9. ประเพณียี่เปงและลอยกระทง   ชวงเดือน พฤศจิกายน 

 
 

แผนแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป (พ.ศ.พัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.22556611--22556644))                                                          องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบสะเอียบ  
 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งของประเทศ

ไทย ท่ีไดรับการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  

(แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546) โดยวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพ่ือกระจายอํานาจการ

ปกครอง (Decentralization) ใหประชาชนในทองถ่ินระดับตําบลซ่ึงเปนเขตชนบทอันเปนพ้ืนท่ีสวน

ใหญของประเทศไทย ไดมีโอกาสเรียนรูการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของตนเองโดย

การเขาไปมีบทบาทหรือมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง (Political Participation) หรือท่ีเรียกวา

การปกครองตนเอง  (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตยนั้น องคการบริหารสวน

ตําบล จึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากท่ีสุด (ศุภชัย ยาวะ

ประภาษ. 2540 : 3) การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนกลไกในการกระจายอํานาจ

ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกตั้งตัวแทนของประชาชนในพ้ืนท่ี

มีการบริหารงานหรือดําเนินงาน โดยประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดทิศทางและ

วางแผนพัฒนาตําบล มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแลว 

องคการบริหารสวนตําบลก็ยอมสามารถตอบสนองความตองการในการแกไขปญหาของหมูบาน 

ตําบล ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงาน

การปกครองทองถ่ินท่ีมีความสําคัญยิ่งในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีมีบทบาท อํานาจหนาท่ี และความ

รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการ

กระจายอํานาจของรัฐในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีใน

ระดับรากหญา องคการบริหารสวนตําบล จึงมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายและ

การกระจายอํานาจไปปฏิบัติ เพราะถาองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจและ

หนาท่ีท่ีไดรับการถายโอนไปไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมมีความเขมแข็งแลว การกระจายอํานาจ

จากสวนการจะไมบังเกิดผล 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีจะตองยึดถือประโยชนของ

ประชาชนเปนสําคัญ จะตองมีความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีปรับปรุงการทํางานขององคกรในทุก

หนวยงานใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก มีมนุษยสัมพันธ

ทุมเทเอาใจใสใหกับงานบริการประชาชนและท่ีผานมากรมการปกครองไดกําหนดนโยบายเนนหนัก 

ไววา (กรมการปกครองสวนทองถ่ิน. 2557. ออน-ไลน) จะสงเสริมและสนับสนุนการกํากับดูแลการ
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บริหารราชการสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ และสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ

และพนักงานขององคกรปกครอง ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลแตละท่ียังตองการแนวทางในการ

บริหารและแนวทางการปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรมและเกิดประโยชนแกประชาชนใหมากท่ีสุด  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 

ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการของ 

องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ เพ่ือใหการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ราชการในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ มีความเปนกลางและไดรับการยอมรับวามีความถูกตองทางวิชาการและเปนธรรม  

จากเหตุผลดังกลาวองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ จึงจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 เพ่ือเปน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนางานใหบริการใหมีสัมฤทธิ์ผลมาก
ข้ึนตอไป  

   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ 
หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน ท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง 
จังหวัดแพร  
 1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในงานบริการดานตาง ๆ ไดแก  
  1) โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
  2) โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 ประเด็นการใหบริการตางๆ ดังนี้ 1) ข้ันตอนการใหบริการ 2) ชองทางการใหบริการ  
3) เจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 ) สิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงาน และนําผลท่ี
ไดมาปรับปรุงในงานดานตาง ๆ 
 2. เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ
นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 
 
1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ หมายถึง หนวยงานราชการปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งอยูท่ี
ตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูรับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล    
สะเอียบ 

บริการสาธารณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซ่ึงเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือ 
ในความควบคุมขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรูสึกตอคุณภาพของ
การใหบริการท่ีไดรับ ท้ังในทางบวกและทางลบจาก 4 ดาน  ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอน การใหบริการ   
2. ดานชองทางการใหบริการ  

  3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
  4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

โดยคํานึงถึงเกณฑของคุณภาพการใหบริการ 5 หลัก ไดแก 
1. หลักความสอดคลอง 
2. หลักความสมํ่าเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักความประหยัด 
5. หลักความสะดวก 

 
  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ

คณะผูวิจัยไดคนควา ทฤษฏี แนวคิด ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1 การใหบริการสาธารณะ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ-

ราชการ (กพร.) 
2.7 ขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 การใหบริการสาธารณะ 
 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service) ซ่ึงเปนกิจการท่ีอยูในความ
อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative) ไดแก 
กิจกรรมท่ีโดยสภาพเปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง (รัฐ) ท่ีจะตองจัดทําเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และสวนใหญประชาชนไมตองเสียคาตอบแทน กิจกรรมเหลานี้เปนเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เชน ดานการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา
ของชาติ ดานสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  

2. การบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ไดแก  กิจกรรม     
ท่ีดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคแหงบริการเนนทางดานการผลิตการจําหนาย การใหบริการ และ มี
การแบงผลประโยชนท่ีไดรับดังเชน กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือ กระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือ องคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน และ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหตรงกับสิ่งท่ีบุคคลนั้น คาดหวังไวพรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาว
เกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในสิ่งท่ีรับในเวลาเดียวกัน 
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การบริการประชาชน (Public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทท่ีรัฐจัดทําข้ึน เพ่ือสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชน
มากท่ีสุด จะตองไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือ เปนลักษณะการใหบริการท่ีปราศจากอารมณและไมมี
ความชอบพอหรือสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีในสถานท่ี
เหมือนกัน (Weber, 1966) บริการประชาชนแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจการท่ีตอบสนองความ
ตองการในดานความปลอดภัย และกิจการท่ีตอบสนองความตองการในดานความสะดวกในการ
ดําเนินชีวิต การใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะ ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยองคกรหรือ
หนวยงาน ผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแก ผูรับบริการซ่ึงความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของภาครัฐเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปน
การแสดงใหเห็นวาการบริการสาธารณะ เปนการใหบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมี
อํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเปนการ
พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ(Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝาย
แรกถือเปนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในการใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการท่ีองคการ
ราชการไดกระจายสินคาสาธารณะ หรือ สินคาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีไมคิดราคาจากประชาชน
ออกไปใหคนในสังคมเพ่ือความเปนอยูท่ีดีข้ึน (มณีวรรณ ตั้นไทย. 2533: 27) ปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัว
บริการ (Service)แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources) ชองทางการใหบริการ ผูรับบริการ ปจจัย
เหลานี้สนับสนุนการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ เปนระบบท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ี
เหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว จุดมุงหมายเพ่ือ
สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวน คือ สถานท่ีหรือ
บุคคลท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนําเขา หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต หรือ ตัวบริการ
ชองทางการใหบริการ ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ (เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ 2547 : 13) 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะท่ัวไป คือ การท่ีรัฐหรือองคกรของรัฐ
จัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือ ขาราชการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูนํา
บริการนั้นสูประชาชนเพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความม่ันคง ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน
โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันซ่ึงนับวันก็จะ
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหทันและเพียงพอตอความตองการของประชาชน และชุมชนท่ีในอนาคตจะยิ่งเพ่ิม
มากข้ึน ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงแสดงให
เห็นวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการ 
เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถามวา หนวยงานมีหนาท่ีใหบริการ มีความสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไมเพียงใด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานท่ี
ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีหนาท่ีในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเก่ียวกับ
การใหบริการ ดังนี้ 
 Weber (1966 : 340) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอ
ประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการท่ีปราศจากความ
เกลียด หรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนใจใครเปนพิเศษ หลักการนี้มุงใหการปฏิบัติงาน 
โดยไมนําความเปนสวนตัวมาเก่ียวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑท่ี
อยูในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4) เห็นวา หลักการท่ีสําคัญในการใหบริการท่ีควรยึดถือปฏิบัติ  
มีดังนี้ 

1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการกับ 

ลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 
2. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการจะตอง 

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแกลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเปนกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ โดย 

จะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีใหบริการมาเก่ียวของ 
Hoffman and Bateson (2006). ไดรวบรวมหลักการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของ         

ผูใหบริการไว  5  ขอ  ดังนี้ 
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. หลักความสมํ่าเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินงานไปอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูบริการหรือปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการ ทุกคนอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใดหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน อ่ืน ๆ อยาง
เห็นไดชัด 
 4. หลักประหยดั คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีไดรับ 
 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดอยาง
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 
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 กรมการปกครอง (2538 : 4) ไดกําหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service 
Delivery) หมายถึง การท่ีองคกรของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคม 
เพ่ือความเปนอยูท่ีดีข้ึน และเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากท่ีสุดโดยเจาหนาท่ีของรัฐ  
โดยมีหลักการใหการบริการดังนี้ 
 1. หลักในการปฏิบัติตน 
  1.1 การแตงกายท่ีดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และเปนท่ีประทับใจ
แกผูพบเห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูท่ีมีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป  การแตง
กายท่ีนับวางามและถูกตองนั้น ไมไดข้ึนอยูกับการสวมเสื้อผาท่ีมีราคาแพง หลักสําคัญอยูท่ีความ
สุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ 
  1.2 การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทํางานสายและกลับกอนเวลา 
   2)  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด 
   3)  ไมผิดนัด 
   4)  ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจากแลวเสร็จ แมจะเลยเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ ก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 
  1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  1.4 หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉุนเฉียวกับผูมารับบริการ 
  1.5 มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชน ใหการตอนรับเม่ือประชาชนเขามา
ติดตอท่ีสํานักงาน 
  1.6 มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2.  หลักในการปฏิบัติงาน 
  2.1  การจัดงานสํานักงานควรดําเนินการดังนี้ 
   1) งานบริการประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก    
เพ่ือสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา – ออก ควรจะกวางขวางพอ 
  2) ควรมีแสงสวางพอและอากาศถายเทไดสะดวก ไมตั้งชั้น ตู บังประตูหรือหนาตาง 
   3) การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน
ตามลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 
   4) การเก็บเอกสารตองไมเกะกะและมีท่ีวางพอท่ีจะเปดประตูใหไดสะดวก
และควรวางชิดฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 
   5) สํานักงานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
   6) สํานักงานควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสมควร และควรจัดท่ีสําหรับ
ประชาชน   ผูมาติดตอ พรอมท้ังจัดท่ีนั่งพักรอ มีน้ําดื่ม ท่ีอานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 
   7) สะอาด 
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  2.2  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
   1) อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารท่ีตองใชรวมกันควรอยูใกลกัน
หรือท่ีเดียวกัน หรือใกลเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
   2) ควรจัดใหมีเพียงพอ เบิกจายไดสะดวก พรอมสํารองไวเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  แตละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน แบบพิมพตาง ๆ เปนตน 
   3) ควรจัดใหมีตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตาง ๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก
ประชาชน พรอมท้ังปากกาหรือดินสอ 
  2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 
   1) ศึกษาหาความรู และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาง ๆ ความรู
ความสามารถเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 
จะบกพรองขาดประสิทธิภาพ ถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานในหนาท่ี ดังนั้นจึง
สามารถพิจารณาเรื่องความรู ความสามารถนี้ไดใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1.1)  ความรู ความสามารถ ในงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ขาราชการคนใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใด ก็ตองหม่ันศึกษาความรูงานในหนาท่ีนั้น ๆ  
    1.2)  ความรู ความเขาใจ ในระบบงานและโครงสรางการทํางาน
ของหนวยงาน  เม่ือตองปฏิบัติงานในหนวยงานนอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาท่ีแลวยังตองมี
ความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือสามารถตอบคําถามหรือให
คําแนะนําตางๆ เบื้องตนแกประชาชนท่ีมาติดตองานได 
   2)  การปฏิบัติงาน 
    2.1)  ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา งานท่ีรับผิดชอบอยู
นั้นเราเกิดความชํานาญ มีความรู ทําใหดูเหมือนเปนสิ่งงาย แตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตาง ๆ 
เหลานี้ไมใชกิจวัตรประจําวัน เขายอมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้น 
    2.2) การซักถามควรทําเพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีจําเปนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นดวยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถูกซักถาม
เสมือนเปนผูกระทําผิด กรณีงานท่ีประชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาท่ี หรือเปนเรื่องท่ีไม
เคยปฏิบัติมากอน และ กระทรวง กรม มิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว  อยาดวน
ตัดสินใจ เอาเองวาเปนเรื่องท่ี ไมสามารถดําเนินการได ใหนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ จนถึงผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ 
    2.3)  บริการใด ถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการควรแจงให
ประชาชนทราบ พรอมท้ังแจงเวลาวาจะเสร็จเม่ือใด 
    2.4)  ควรใหขาราชการสามารถทํางานแทนกันได เพราะถาหาก
ขาราชการคนใดลาหยุดงาน หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด ขาราชการคนอ่ืนสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได งานบริการประชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 
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    2.5) การจัดลําดับกอนหลัง คนท่ีมากอนตองไดรับการบริการกอน  
การทํางานท่ีตองติดตอใหบริการประชาชนในแตละวัน อาจกอใหเกิดปญหาทางอารมณ  ความ
หงุดหงิด ความเครียด ซ่ึงขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานั้นท้ังทาทาง   กิริยาและคําพูด    
หามกลาวคําวา “ทําไมได” โดยไมชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

 กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกรเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความ
ตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิด
ความรูสึกท่ีดี และประทับใจในสิ่งท่ีไดรับในเวลาเดียวกัน 

  
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็น ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ี
ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะเชิงบวก คือ พอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติ
ท่ีดีของบุคคล เม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการ ในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนอง
ความตองการแลว ความไมพอใจก็จะเกิดข้ึน จะเห็นไดวาความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจมีความ
เก่ียวโยงกันในลักษณะตรงกันขาม คําสองคํานี้ใชกับบุคคลสองกลุม คือ กลุมท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด กับกลุมท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 Porter and Lawler (2543 : 7) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ แนวคิด หรือ
ทัศนคติอยางหนึ่ง เปนสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวัง ถาไดรับตามท่ีคาดหวังความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไดนอยกวาท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย
ท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวา จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง และไดรับ
การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน
อยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววาจะมีมาก หรือ นอย 
 Shelly (1975 : 47) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก
ในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว จะทําให
เกิดความสุข 
 จากความหมาย และ คําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดคือ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคล เปนสภาวะการรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวังท่ีมีตอสิ่งใด   
สิ่งหนึ่ง ถาไดรับตามท่ีคาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิด  
ความไมพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการท่ีไดรับของผูมารับบริการ   มักจะใหความสนใจดาน

ตาง ๆ ท่ีไดรับมีผูใหความเห็นไว  ดังนี้  
Millet  (1954 : 4)  ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 

Services) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจให กับผูรับบริการให พิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน คือ  

1. ความตองการในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ (Ample  
Service) 

2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป 
อยางสมํ่าเสมอภาค และเสมอหนา (Equitable Service) แกผูรับบริการ 

3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous Service) โดยไมมีการ 
หยุดชะงัก หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว  ทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ 
ความจําเปนรีบดวนในการบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ีจัดใหท้ังในดานปริมาณ และ คุณภาพใหมีความ 
เจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเรื่อยๆ 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2531 : 1157) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
สาธารณะดานตางๆ เกิดจากความไดผลคุมคาภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษยสัมพันธ เปนระบบตาม
ข้ันตอน สุจริตในหนาท่ี เสมอภาคและเปนธรรม 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 33) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนวาเกิดข้ึนหลังจากไดรับบริการ เจาหนาท่ีสามารถ
สนองตอบความตองการหรือแกไขปญหาท่ีตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อีกท้ังความพึงพอใจยังเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซ่ึงไมสามารถสังเกต หรือวัดไดโดยตรง 
ดังนั้นจะตองสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตอบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ
ท่ีเปนเปาหมาย ซ่ึงแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65) 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอรสโตน (Thurstone’s Equal-appearing interval scale) 

เธอรสโตนไดเสนอใหรวบรวมขอความท่ีแสดงเจตคติตอท่ีหมายใหไดจํานวนมากกวา 100 
ขอความ โดยใหมีท้ังขอความท่ีเปนนิมานอยางมาก ขอความท่ีเปนนิมานไมมากนัก ขอความท่ีเปน
กลางๆ ขอความท่ีเปนนิเสธไมมาก และขอความท่ีเปนนิเสธอยางมาก แลวนําขอความท้ังหมดไปใหคน
กลุมใหญตัดสินแบงขอความออกเปน 11 กลุม ตามปริมาณความเขมของความรูสึกท่ีมีอยูแตในแตละ
ขอความ โดยผูตัดสินสินอยางเปนปรนัย ไมนําเจตคติท่ีตนมีตอท่ีหมายนั้นมาเก่ียวของกับการพิจารณา
แบงประเภท หรือแบงกลุมของขอความ เม่ือไดขอความ 11 กลุม ท่ีมีความเขมของเจตคติตางๆ     
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กันแลว ก็เลือกแตเฉพาะขอความท่ีผูตัดสินสวนมากเห็นพองกันนํามาทําเปนแบบสอบถาม เพ่ือให
ผูตอบระบุวาเห็นดวยกับขอความใด และไมเห็นดวยกับขอความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s summated rating scale) 

การจัดใหมีขอความท่ีแสดงเจตคติท่ีหมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ขอความหนึ่งๆ จะแสดง
ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ) แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตอบวา เห็นดวย ไมเห็นดวย กับขอความนั้นๆ มากนอยเพียงใด คําตอบของแตละขอความจะมีให
เลือกตอบ 5 ชวง ตั้งแต เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย เฉยๆ หรือยังไมไดตัดสินใจ ไมเห็นดวย และ    
ไมเห็นดวยอยางมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใชกันมาก เพราะ สรางไดงายกวาแบบของเธอรสโตน และ ใน
ระยะหลังๆ ก็มีการดัดแปลงไปบาง เชน ตัดคําตอบท่ีเปนกลาง (ยังไมไดตัดสินใจ) ออกไป ดวยเหตุผล
ท่ีวา ผูตอบไมแนใจในการประเมินของตน หรือผูท่ีไมตองการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกท่ีแทจริง
มักจะเลือกคําตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพ่ิมชวงคําตอบเปน 6-7 หรือ 8-9 ชวง แลวแต
จุดประสงคของการวัด 

3. มาตรจําแนกลักษณะ (Semantic differential scale) 

ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาวม (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวัดเจต
คติโดยใหผูตอบประเมินคุณสมบัติท่ีอาจจะมีไดในทางตรงกันขามกัน เชน ดี - เลว ออนแอ – เขมแข็ง 
เกียจคราน – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale) 

การวัดเจตคติตอผูคน โดยจัดใหมีขอความแสดงถึงความสัมพันธ และความรูสึกของบุคคลท่ี
จะมีตอผูเปนท่ีหมายของเจตคติ 7 ขอความ แตละขอความจะบงบอกความสัมพันธทางสังคมในระดับ
ตางๆ กัน ตั้งแตความสัมพันธท่ีใกลชิดมาก ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธในทาง
ลบ ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลวใหผูตอบเลือกตอบวา ตองการจะมีความสัมพันธกับบุคคล หรือ 
กลุมคนท่ีเปนท่ีหมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับ ดังตอไปนี้ คือ ยอมรับถึงข้ันแตงงาน ยอมรับ
เปนเพ่ือนสนิท ยอมรับเปนเพ่ือนบาน ยอมรับเปนเพ่ือนรวมอาชีพ ยอมรับเปนพลเมืองของประเทศ 
ยอมรับในฐานะเปนผูมาเยือนของประเทศ และไมยอมรับใหเขามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  
โบการดัส (Bogardus) 

5. การจัดใหมีขอความชุดหนึ่ง ซ่ึงแตละขอความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แตมี 
ความเขมขน หรือปริมาณของความรูสึกแตกตางกัน ขอความชุดนี้จะจัดเรียงลําดับความเขมขนของ
เจตคติท่ีมีอยูในแตละขอความไว แลวใหผูเลือกตอบดวยขอความใดขอความหนึ่ง โดยถือวาคําตอบ 
หรือ ขอความท่ีผูตอบเลือกจะเปนการยืนยันคําตอบ หรือขอความท่ีแสดงความเขมตางๆ กัน ตั้งแต
มากไปหานอย ถาผูตอบเลือกตอบวาเปนเพ่ือนสนิท ก็จะสรุปวา ผูตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเปน
เพ่ือนบาน ยอมรับเปนเพ่ือนรวมงาน และยอมรับเปนพลเมืองของประเทศดวย ปจจุบันมาตราวัด
แบบนี้ไมไดรับความนิยม เพราะพบมีสภาพความเปนจริงท่ีขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบวา 
ท่ีเรายอมรับคนหนึ่งเปนเพ่ือนสนิทนั้น ไมไดหมายความวาเราจะยอมรับเขาเปนเพ่ือนบาน และ  
เพ่ือนรวมงานดวยเสมอไป 
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โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11) กลาววา มาตรการวัดความพึงพอใจจริงๆ นั้นกระทําไดโดยวิธี
ดังตอไปนี้ 
  1.  การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง 
โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ี
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดาน ตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ
พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 
  2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ นับเปนวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และ หลังจากรับบริการแลว  
เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความ
พึงพอใจดวยวิธีนี้ จะตองกระทํา อยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ 
หรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติได
โดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยทางออม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลท่ีตองการจะ
ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน (Evaluation) 

การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Evaluation ซ่ึงมีผูใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการประเมินยังพบวา การประเมินมีคําท่ี
เก่ียวของ หรือใชในความหมายเดียวกัน  ไดแก  การประเมินผล  การวัดผล  การตรวจสอบ            
การรายงานผล การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เปนการวิจัยประยุกตท่ี
นําเอาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช ในความหมายของคําวา 
การประเมิน มีผูใหความหมายและนิยาม ไวดังนี้ 

Stufflebeam.(1990 : 159) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการบรรยาย เก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบ เพ่ือนําไปเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและสงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14) ไดใหความหมายไววา การประเมินเปนแบบแผนในการ
กํากับควบคุมการดําเนินงานของโครงการ และประมาณคา หรือ คุณประโยชนของโครงการ 

สุวิมล  ติรการนันท (2543 : 15) การประเมิน เปนการสรางสารสนเทศ ท่ีถูกตอง ชัดเจน 
และเพียงพอแกผูใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโดยตองทําควบคูไปกับการดําเนิน
แผนงาน หรือโครงการ ท้ังนี้เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีทันเวลาสําหรับการแกไข ปรับปรุงโครงการ อีกท้ัง
เปนการกํากับใหมีการดําเนินโครงการตามแผน หรือโครงการท่ีวางไว 
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  
ระดบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดบักระทรวง 
• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  
• กรม 

 การประเมนิผลประโยชน์ตอ่คา่จ่าย Benefit – 
Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 
ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 
 การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 
• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ

ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูก้ําหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

• ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 
 (รอ้ยละ15) 
• ตน้ทนุตอ่หน่วย  
• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตาม

แผน 
• ปรมิาณผลผลติทีท่ําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ

กบัแผน 

 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

การประเมิน เปนการตัดสินใจท่ีใหคุณคาของผลงานท่ีดําเนินการไปจากการกําหนดเกณฑ
การประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณคาของผลงาน และตัดสินใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานตามโครงการ 

 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เปนไปตามระบบ
การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการท่ีคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 24 มกราคม 
2554 มีมติเห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ 
ลดความซํ้าซอนและภาระงานเอกสาร เพ่ือใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปน
ท้ังนี้ ใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ท่ีสอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตนไดเต็มรูปแบบ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เปนตนไปและเม่ือดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เปนการบูรณาการการติดตามและ
ประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. เขามาอยูในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน  2  มิติ  
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สวนราชการจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการ
ประเมินผลท้ัง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับ
กระทรวง ระดับกลุมภารกิจ (ถามี) และ ระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของรัฐบาล และ ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง(ถามี) และการประเมินคุณภาพ ไดแก 
การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ ผูกําหนดนโยบายท่ีมีประโยชนตอการใชบริการ และ
กระบวนการใหบริการของหนวยงานภาคราชการ สวนมิติภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการ
บริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองคการ 

 
2.7  ขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
 ตําบลสะเอียบ เปนตําบลหนึ่งของอําเภอสอง จังหวัดแพร ตั้งอยูทางทิศเหนือของอําเภอ อยู
หางจากอําเภอสอง 38 กิโลเมตร หางจากจังหวัดแพร 87 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

  ทิศเหนือ           ติดกับอําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
  ทิศใต                          ติดกับตําบลเตาปูน อําเภอสอง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันออก    ติดกับอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
  ทิศตะวันตก             ติดกับอําเภองาว จังหวัดลําปาง 
 พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ มีเนื้อท่ี 790 ตารางกิโลเมตร มีจํานวน  

493,750 ไรมีพ้ืนท่ีของท่ีตั้งของหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 43 ตารางกิโลเมตร 
26,925 ไร 
       ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป สวนใหญเปนท่ีราบสูงเปนภูเขาสลับซับซอน พ้ืนท่ีราบสวน
ใหญเปนท่ีต้ังของบานเรือนประชาชน เชน ตามลุมน้ํายม ลําหวยแมสะก๋ึน แตละหมูบานอยูหางไกล
กัน สภาพพ้ืนดินเปนดินลูกรังปนทราย พ้ืนสวนใหญอยูในเขตปาสงวนแหงชาติและอุทยานแหงชาติ
แมยม 
       ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
 

        ลักษณะของแหลงน้ํา 
มีแหลงน้ําธรรมชาติไหลผาน ไดแก แมน้ํายม ลําหวยแมสก๋ึน 

 

ดานการเมืองการปกครอง 
 

         เขตการปกครอง 
ตําบลสะเอียบประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยหมูท่ี 8 มีประชากรเปนคนไทย

พ้ืนราบและคนไทยภูเขาเผามาบลี (ตองเหลือง) และหมูท่ี 9  มีประชากรเปนคนไทยพ้ืนราบและคน
ไทยภูเขาเผาอาขา   
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      การเลือกตั้ง 
การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีจํานวน 10 หมูบาน 
หากมีการเลือกตั้งในครั้งหนา จะมี ผูบริหารทองถ่ิน (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 1 คน 
จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 2 คน 10 หมูบาน รวมเปน 20 คน 
ประชากร 
 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ประชากรท้ังสิ้น  จํานวน  5,599 คน แยกเปนชาย  2,875 คน หญิง  2,724 คน มีความ
หนาแนนเฉลี่ย  7.09  คนตอตารางกิโลเมตร (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2561) 

หมูท่ี หมูบาน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 ดอนชัย 419 359 778 381 

2 นาฝาย 191 172 363 128 

3 ปาเลา 347 320 667 264 

4 นาหลวง 297 318 615 221 

5 แมเตน 226 221 447 202 

6 ดอนแกว 350 340 690 296 

7 หวยโปง 128 117 245 114 

8 ทาวะ 188 168 356 140 

9 ดอนชัยสักทอง 505 506 1,011 465 

10 ปาเลาเหนือ 224 203 427 148 

 รวม 2,875 2,724 5,599 2,359 

 
         ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน 35 – 55 ป 
 

สภาพทางสังคม 
 

     การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา      4    แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานหวยโปง จํานวนนักเรียนประมาณ     12   คน 

2.โรงเรียนบานทาวะจํานวนนักเรียนประมาณ     33   คน 

3.โรงเรียนนาฝาย จํานวนนักเรียนประมาณ     17   คน 

4.โรงเรียนบานแมพราว จํานวนนักเรียนประมาณ 40   คน 
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5.โรงเรียนบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ      40 คน 

6.โรงเรียนบานดอนชัยจํานวนนักเรียนประมาณ 166 คน 

7.โรงเรียนบานปาเลาจํานวนนักเรียนประมาณ   68 คน 

  (อนุบาล-ประถมศึกษาปท่ี 6) 

โรงเรียนมัธยมศึกษา(ขยายโอกาส)      3  แหง ไดแก 
1.โรงเรียนบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ    50   คน 

2.โรงเรียนบานดอนชัยจํานวนนักเรียนประมาณ 16   คน 

3.โรงเรียนบานปาเลาจํานวนนักเรียนประมาณ 22   คน 

   (มัธยมศึกษาปท่ี 1-3) 

         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  3  แหง ไดแก 
          1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนาหลวง จํานวนนักเรียนประมาณ    11   คน 
          2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนชัย จํานวนนักเรียนประมาณ     34   คน 
          3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปาเลา จํานวนนักเรียนประมาณ      16   คน 
 

          ในพ้ืนท่ีมีการศึกษานอกระบบ(กศน.สะเอียบ)  1  แหง 
 

 สาธารณสุข 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสะเอียบ    3 แหง 
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    10 แหง 

 

  
ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 

          การคมนาคมขนสง 
 ถนนลาดยาง เปนถนนสายท่ีมาจากอําเภอสอง เพ่ือเชื่อมตอไปหาอําเภอเชียงมวน  

จังหวัดพะเยา และอีก 1 สาย เปนถนนลาดยางท่ีอยูในหมูบาน  
 ถนนคอนกรีต เปนถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน บานนาหลวง หมูท่ี 4 ไปหาบาน 

ทาวะ หมูท่ี 8 และบานหวยโปง หมูท่ี 7 และมีถนนคอนกรีตในแตละหมูบานครบทุกหมูบาน 
ถนนลูกรัง เปนถนนท่ีเขาสูพ้ืนท่ีการเกษตรของราษฎร และถนนในหมูบานบางแหง  

โดยเฉพาะถนนท่ีใชเดินทางไปบานแมพราว หมูท่ี 9 เปนถนนลูกรังตลอดสาย 
         การไฟฟา 

ประชาชนมีระบบไฟฟาครบ จํานวน 8 หมูบาน  โดยมีประชาชนบางสวนของบานทาวะ หมู
ท่ี 8  ยังไมมีไฟฟาใช ซ่ึงกําลังอยูในชวงของการขอขยายเขตไฟฟา และบานดอนชัยสักทอง   หมูท่ี 9 
(บานแมพราว )ซ่ึงอยูในเขตอุทยานแหงชาติแมยม และใชไฟฟาจากระบบพลังงานแสงอาทิตย 
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         การประปา 
ใชระบบประปาภูเขา จํานวน  9 หมูบาน และมีระบบประปาหมูบาน จํานวน 1 หมูบาน 

ไดแก หมูท่ี 9 
          โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 
ระบบเศรษฐกิจ 
          การเกษตร 

ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทําการเกษตรกรรมไดแกทํานา ปลูก
ขาวโพด  เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 
         การปศุสัตว 

ตําบลสะเอียบ มีการปศุสัตว คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงสุกร ในทุกหมูบานของ ตําบล
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร 
ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 
          การนับถือศาสนา 
           ประชาชน หมูท่ี 1-10 นับถือศาสนาพุทธ 
           โดยมีขอมูลศาสนสถาน ดังนี้ 

วัด   มีจํานวน   8    วัด ไดแก     
1. วัดหวยโปง 
2. วัดทาวะ 
3. วัดนาหลวง    
4. วัดนาฝาย 
5. วัดแมเตน 
6. วัดดอนชัย 
7. วัดดอนแกว   
8. วัดปาเลา 

       ประเพณแีละงานประจําป 
 ตําบลสะเอียบ มีประเพณี พิธีกรรม และงานสําคัญตางๆ ท่ีมีอิทธิพลทางชุมชน ดังนี้ 
1. ประเพณีปใหม    ชวงเดือน มกราคม 
2. ประเพณีบวชปาสืบชะตาแมน้ํา   ชวงเดือน กุมภาพันธ 
3. ประเพณีสงกรานต รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ  ชวงเดือน เมษายน 
4. ประเพณีสืบชะตาบาน ชะตาเมือง  ชวงเดือน เมษายน 
5. ประเพณีเลี้ยงผีเมือง    ชวงเดือนพฤษภาคม 
6. ประเพณีเขาพรรษา    ชวงเดือน กรกฎาคม 
7. พิธีบายศรีสูขวัญ    ตามชวงเหตุการณของชุมชน 
8. พิธีสะเดาะเคราะห บูชาเทียน   ตามชวงเหตุการณของชุมชน 
9. ประเพณียี่เปงและลอยกระทง   ชวงเดือน พฤศจิกายน 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ในการศึกษาเพ่ือจัดทําปญหาในครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยของนักวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 
 ยุวดี  ใจซ่ือตรง. (2551 : 58) ไดศึกษา “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ
บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทาน พบวา ขาราชการและบุคลากรมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีอยูในระดับปานกลางเม่ือแยกเปนรายดาน
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ และ
ดานการใหบริการสวนอีก 2 ดาน คือ ดานสถานท่ีและดานการอํานวยความสะดวกอยูในระดับ    
ปานกลาง ตัวแปรดานเพศ อาย ุระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน รูปแบบการใชบริการ และ
หนวยงานในสังกัดกรมชลประทานไมมีผลทําใหความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ
บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานทุกตัวแปรแตกตางกันขาราชการ
และบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของกอง
การเงินและบัญชีวาควรขยายพ้ืนท่ีเก็บเอกสารและแยกใหเปนสัดสวนรวมท้ังท่ีนั่งพักของผูมาติดตอ
งานควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในการใหบริการปรับปรุงการประชาสัมพันธจัดใหมีเจาหนาท่ีประจํารวมท้ัง 
แผนพับชี้แจงข้ันตอนการติดตองานและจัดปายประกาศตางๆใหชัดเจน 

ผจงจิตต  พูลศิลป.  (2541:136)  ไดศึกษา  การใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง  ศึกษาถึงการใหบริการของ
สํานักงาน พบวา 

1. ประชาชนสวนใหญมาใชบริการเทศบาลตําบล 1- 2 ครั้ง/ป มาใชบริการประเภทแจง 

การยายเขาเสียภาษีบํารุงทองท่ี ขอน้ําอุปโภคบริโภค และ ขอบริการกําจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับ
ขยะ (ถังขยะ) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ดานการวางแผน ดานการ 

จัดองคการ ดานการนํา/จูงใจ และ ดานการควบคุม โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการอยูใน 
ระดับมาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง 
4. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

เทศบาลตําบลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
6. ประชาชนท่ีมาใชบริการการจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตางๆ แตกตางกันมีระดับ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 

7. เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธกับ 

การใชบริการในดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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8. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลมีความสัมพันธ 

ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานบุคลากรผูใหบริการ และ          
มีความสัมพันธทางลบในดานอ่ืนๆท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 บรรดิษฐ เรืองศรี. (2550 : 65) ไดศึกษา การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวาประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล มีความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกกระบือ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนประชาชนท่ีแตกตางกันใน ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได การดํารง
ตําแหนงทางสังคม การเขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวน
ตําบล จะมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ มากกวา
ประชาชนกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงความรูความเขาใจเปนเหตุผลใหบุคคลมีความเชื่อถือ และ แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องท่ีแตกตางกันออกไป จึงมีผลใหมีความพึงพอใจตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกันออกไปดวย  
 จากงานวิจัยท่ีนําเสนอขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ มีผลตอระดับความ 
พึงพอใจของผูเขารับบริการ  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยหลัก ๆ ไดแก กระบวนการข้ันตอนในการ
ใหบริการ  ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1ข้ันตอนการดําเนินการศกึษา 

การประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจ ของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร  ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   ท่ีมีตอการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
ตางๆ เพ่ือพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร โดยมี
วิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
  1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.  กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค 
  3. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4. การสรางเครื่องมือ   
  5. เก็บรวบรวมขอมูล 
  6. วิเคราะหขอมูล 
  7. สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 – ก.ย.2562) ใน 2 โครงการ คือ   

1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ                      จํานวน 270 คน 
2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน จํานวน 240 คน 
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กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม  มีวิธีการหาโดยใชสูตรของ Yamane’s  
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
   n  =  N 
    1+Ne2 

 
โดย n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ0.05) 
 
เม่ือทําการแทนคาจากสูตรแลวจะไดกลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 315 คน ดังนี้ 
   1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ               กลุมตัวอยาง 165 คน 
   2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน กลุมตัวอยาง 150 คน 
 
3.3 การสรางเครื่องมือ 
 3.3.1  ตัวแปรในการศึกษา 
         ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ในงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ และโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 

3.3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
        แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 3  สวน ดังนี ้

  สวนท่ี  1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
  สวนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบงออกเปน   
4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 

   3.   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   4.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 3.3.3  การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น  มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.  ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 
  3.  นําแบบสํารวจท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
ของขอคําถาม 

4. นํากลับมาแกไข 
5. นํากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 
6. นําไปเก็บขอมูลสถานท่ีจริง 

 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
       ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1  ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ใหทําการประชาสัมพันธแก
ประชาชนในเขตบริการ เพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถามของคณะผูศึกษา 
ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 

3.4.2  คณะผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการ
สอบถาม และสัมภาษณประชาชนท่ีเขารับบริการงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล  

3.5.1  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล  แลวนํามาประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS / FW. V.11  ในการ
วิเคราะหขอมูล 

3.5.2  สถิติท่ีใชไดแกความถ่ี (Frequency) และรอยละ  (Percentage) ของความพึงพอใจ
มาวิเคราะหเปนรายดาน 

3.5.3  เกณฑการคิดคะแนนรวมแตละดานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  หาคารอยละ(Percentage)  ดังนี้ 
    

 สูตรหาคารอยละ =  คะแนนท่ีไดรับท้ังหมด   X   100 
 คะแนนเต็ม 
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3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแตละดาน คํานวณตามสมการท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ดังนี้ 
 

 1. กําหนดน้ําหนักของคะแนนของคําตอบ  คือ 
 พึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  5 
 พึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  4 
 เฉย ๆ  มีคาคะแนนเทากับ  3 
 ไมพึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  2 
 ไมพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1 
 2. คํานวณคะแนนรวมจากคะแนนในแตละประเด็นตามสมการ 
 

 คะแนนรวม  = ( /Q) * (100/5) 
  

โดย   S = คาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น 
 Q  =   จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น 
 

และ S  =   

 
โดย Q1  =  จํานวนผูตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 
 Q2  = จํานวนผูตอบพึงพอใจในแตละขอ 
 Q3  =  จํานวนผูตอบเฉย ๆ ในแตละขอ 
 Q4 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจในแตละขอ 
 Q5 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 
 N   =   Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 

 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 องคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2562    
(ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562)  ไดเลือกศึกษาความพึงพอใจของงานใหบริการจํานวน 2 งาน จะมีจํานวน
ผูรับบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ                      จํานวน 270 คน 
2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน จํานวน 240 คน 
ประชากรท่ีเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบท้ัง 2 งาน  

ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 315 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1 โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ               กลุมตัวอยาง 165 คน 

    2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน  
กลุมตัวอยาง 150 คน 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ  อําเภอสอง จังหวัดแพร จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้คือ 
  4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ แยกตามงานท่ีใหบริการ 
    4.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ ในภาพรวม 
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4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ       
แยกตามงานท่ีใหบริการ 

 
 4.1.1  โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 
ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ  
แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 110 66.7 
หญิง 55 33.3 
รวม 165 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  
จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 66.7  และเปนเพศหญิง จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 33.3  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและคารอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
สมรส 151 91.5 

หยาราง หมาย แยกกันอยู 14 8.5 
รวม 165 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 151 คน   
คิดเปนรอยละ 91.5  รองลงมาคือ สถานภาพหยาราง หมาย แยกกันอยู  จํานวน 14 คน  คิดเปน 
รอยละ 8.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 แยกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 ตั้งแต 31 ป – 40 ป 10 6.1 
 ตั้งแต 41 ป – 50 ป 29 17.6 
 ตั้งแต 51 ป – 60 ป 100 60.6 
 อายุ  60 ป ข้ึนไป 26 15.8 

รวม 165 100.0 
   

จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 51 ป – 60 ป  จํานวน  
100 คน  คิดเปนรอยละ  60.6  รองลงมาคือ อายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
17.6 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 15.8  และอายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและคารอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถามโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
 แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวามัธยมศึกษา 105 63.6 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 39 23.6 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 10.3 
 ปริญญาตร ี 4 2.4 

รวม 165 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษา จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 23.6  ระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน 17 คน  คิดเปน
รอยละ 10.3 และระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนและคารอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
 เกษตรกร 58 35.2 
 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 25 15.2 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 29 17.6 
 ลูกจาง 23 13.9 
 เจาหนาท่ี,พนักงานเอกชน 30 18.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 58 คน   
คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือ  เจาหนาท่ี,พนักงานเอกชน จํานวน 30 คน คิดเปน  รอยละ 18.2 
ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 17.6  ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ  จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ลูกจาง จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
N =165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม  
ไมยุงยากซับซอน 

120 
(72.5) 

17 
(10.0) 

29 
(17.5) 

- - 94.3 

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 
แนะนําข้ันตอนการใหบริการ  

124 
(75.0) 

25 
(15.0) 

17 
(10.0) 

- - 95.3 

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

118 
(71.3) 

48 
(28.8) 

- - - 96.7 

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  
130 

(78.8) 
35 

(21.3) 
- - - 95.7 

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
114 

(68.8) 
25 

(15.0) 
27 

(16.3) 
- - 92.7 

รวม 86.5 8.6 4.9 - - 94.9 
 
  จากตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 94.9 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ
ของผูรับบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมาคือ มีการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 95.7  ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.3 ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน คิดเปน    
รอยละ 94.3 และมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการคิดเปนรอยละ 92.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ 
120 

(72.7) 
23 

(13.9) 
21 

(13.3) 
- - 92.1 

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอ
ภาค  

111 
(67.3) 

38 
(23.0) 

17 
(9.7) 

- - 95.2 

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  

119 
(72.1) 

36 
(21.8) 

10 
(6.1) 

- - 92.8 

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ 

125 
(75.8) 

36 
(18.2) 

10 
(6.1) 

- - 94.4 

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได  
122 

(73.9) 
33 

(20.0) 
10 

(6.1) 
- - 93.5 

รวม 80.2 12.4 7.4 - - 93.5 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 93.5  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาคือ มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ  
คิดเปนรอยละ 94.4  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได คิดเปนรอยละ 93.5  มีอัธยาศัยดี 
พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.8 และมีมนุษยสัมพันธและเอาใจใส
ผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 92.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ 
130 

(78.8) 
21 

(12.5) 
15 

(8.8) 
- - 93.5 

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ 

122 
(73.8) 

31 
(18.8) 

12 
(7.5) 

- - 96.9 

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการ 

124 
(75.0) 

21 
(12.5) 

21 
(12.5) 

- - 95.6 

4.  ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ
มีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 

124 
(75.0) 

41 
(25.0) 

- - - 94.5 

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  

130 
(78.8) 

35 
(21.3) 

- - - 96.1 

รวม 76.3 41.44 5.8 - - 95.3 
 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.3  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการมีความพึงพอใจมาก
เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาคือ มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 
เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  คิดเปนรอยละ 96.1 ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการคิดเปนรอยละ 95.6 ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นได
งาย  คิดเปนรอยละ 94.5 และความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ 93.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสงเสริมการคัดแยก
ขยะ ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 

114 
(68.8) 

41 
(25.0) 

10 
(6.3) 

- - 95.6 

2. มีการใหบริการหลายชองทาง  126 
(76.3) 

25 
(15.0) 

15 
(8.8) 

- - 96.1 

3. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 111 
(67.5) 

41 
(25.0) 

12 
(7.5) 

- - 96.9 

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น
ของผูรับบริการ 

103 
(62.5) 

33 
(20.0) 

29 
(17.5) 

- - 96.5 

5. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบันและมีความทันสมัย 

109 
(66.3) 

35 
(21.3) 

21 
(12.5) 

- - 94.9 

รวม 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการ
สงเสริมการคัดแยกขยะ ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 2 896.0 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 2 8เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 2 8 มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาคือ 28มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นขอผูรับบริการ 2 8 
คิดเปนรอยละ 96.5 2 8มีการใหบริการหลายชองทาง 2 8 คิดเปนรอยละ 96.1 2 8มีชองทางการใหบริการ
เพียงพอตอผูใชบริการ28 คิดเปนรอยละ 95.6 และ28มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมี
ความทันสมัย28 คิดเปนรอยละ 94.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 165 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 86.5 8.6 4.9 - - 94.9 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 80.2 12.4 7.4 - - 93.5 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76.3 41.4 5.8 - - 95.3 
4. ดานชองทางการใหบริการ 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
รวม 81.6 18.9 5.4 - - 94.9 

 
         จากตารางท่ี 4.10 แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ ในภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 94.9 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 96.0 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.3 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.9 และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.5  ตามลําดับ 
 

4.1.2 โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 
ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามการบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 70 47.5 
หญิง 80 52.5 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 52.5 เปนเพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 47.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนและคารอยละสถานภาพผูตอบแบบสอบถามการบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 25 17.7 

สมรส 117 76.6 
หยาราง หมาย แยกกันอยู 8 5.7 

รวม 150 100.0 
 
   จากตารางท่ี  4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 117 คน   
คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และสถานภาพ
หยาราง หมาย แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 3 2.5 

ตั้งแต 20 ป – 30 ป 7 5.1 
ตั้งแต 31 ป – 40 ป 24 16.5 
ตั้งแต 41 ป – 50 ป 61 39.8 
ตั้งแต 51 ป – 60 ป 41 26.6 

อายุ 60 ปข้ึนไป 14 9.5 
รวม 150 100.0 

   
จากตารางท่ี  4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ อายุ 51 ป – 60 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.6 
อายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.5  อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 9.5 อายุ 20 – 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 100 67.1 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 33 21.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 8.9 

ปริญญาตรี 4 2.5 
รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ต่ํากวามัธยมศึกษา 

จํานวน  100 คน คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 21.5  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามงานบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกร 100 64.6 

ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 4 2.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 20 13.3 

ลูกจาง 14 10.8 
เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน 12 8.8 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 100 คน   
คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.3  และ 
ลูกจาง  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.8  เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8.8  และขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ   
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการเขารับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานกระบวนข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยาก
ซับซอน 

82 
(54.0) 

60 
(39.7) 

8 
(6.3) 

- - 95.4 

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา
ข้ันตอนการใหบริการ  

90 
(60.3) 

60 
(39.7) 

- - - 93.8 

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการของผูรับบริการ 

85 
(55.6) 

57 
(38.1) 

8 
(6.3) 

- - 95.0 

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  
100 

(66.7) 
47 

(31.7) 
3 

(1.6) 
- - 94.8 

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
100 

(66.7) 
50 

(33.3) 
- - - 95.2 

รวม 81.6 11.6 6.8 - - 95.8 
 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 95.8  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ข้ันตอนกระบวนการมีระบบ
เหมาะสม ไมยุงยากซับซอน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.4 รองลงมาคือ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการของผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 95.0 มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอย
ละ 94.8 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ 
80 

(52.4) 
70 

(47.6) 
- - - 94.7 

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค  
72 

(47.6) 
75 

(50.8) 
3 

 (1.6) 
- - 94.5 

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  

90 
(60.3) 

60 
(39.7) 

- - - 97.2 

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ 

85 
(55.6) 

57 
(38.1) 

8 
 (6.3) 

- - 94.2 

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได  
90 

(60.3) 
60 

(39.7) 
- - - 95.5 

รวม 81.1 14.1 4.8 - - 95.5 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจคิดเปน
รอยละ 95.5 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย
เหมาะสม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.2 รองลงมาคือ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม
และแกปญหาได คิดเปนรอยละ 95.5 มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 94.7 
และ มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค คิดเปนรอยละ 94.5 และมีความเต็มใจ ดูแล
เอาใจใสและพรอมในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 94.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ 
90 

(58.7) 
45 

(30.2) 
15 

(11.1) 
- - 93.9 

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ 

95 
(63.5) 

50 
(33.3) 

5 
 (3.2) 

- - 95.1 

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
ใหบริการ 

90 
(58.7) 

55 
(36.5) 

5 
(4.8) 

- - 96.5 

4.  ปายขอความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ
มีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 

55 
(36.5) 

80 
(52.4) 

15 
(11.1) 

- - 94.7 

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  

60 
(41.3) 

80 
(52.4) 

10 
(6.3) 

- - 98.3 

รวม 52.7 40.0 7.3 - - 95.7 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจ คิด
เปนรอยละ 95.7 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.5 คุณภาพและความ
ทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.1ปายขอความบอกจุดบริการ
หรือประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย คิดเปนรอยละ 94.7 และความสะดวกของสถานท่ี
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

ตารางท่ี 4.19   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 

50 
(34.6) 

90 
(59.2) 

10 
(6.2) 

- - 92.4 

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง  
60 

(39.9) 
85 

(55.2) 
5 

(4.9) 
- - 94.9 

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

65 
(43.1) 

65 
(42.8) 

20 
(14.1) 

- - 95.8 

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็น
ของผูรับบริการ 

62 
(38.6) 

75 
(50.7) 

13 
(9.8) 

- - 94.6 

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบันและมีความทันสมัย 

67 
(44.1) 

76 
(50.3) 

7 
(5.6) 

- - 92.7 

รวม 40.2 51.6 8.2 - - 95.4 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการ
ดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ดานชองทางการใหบริการมีความพึงพอใจ คิด
เปนรอยละ 95.4 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มี
ความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก  คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ มีการใหบริการหลายชองทาง 
คิดเปนรอยละ 94.9 มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 94.6 มี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 92.7 และมีชองทาง
การใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการคิดเปนรอยละ 92.4  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางท่ี 4.20 แสดงรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการ
ระบบแพทยฉุกเฉิน ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 81.6 11.6 6.8 - - 95.8 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 81.1 14.1 4.8 - - 95.5 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 52.7 40.0 7.3 - - 95.7 
4. ดานชองทางการใหบริการ 40.2 51.6 8.2 - - 95.4 

รวม 63.9 29.3 6.8 - - 95.6 
 
  จากตารางท่ี 4.20  แสดงรอยละความพึงพอใจของโครงการสงเสริมการดําเนินการและการ
บริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.6 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
95.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.7 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปน
รอยละ 95.5 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.4 ตามลําดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
      ในภาพรวม 
  จากการสํารวจ ความพึงพอใจในการเขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหาร      
สวนตําบลสะเอียบ อําเภอสอง  จังหวัดแพร ในงานใหบริการคือ งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
และโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 2 งานในภาพรวม ไดผลออกมาดังนี้  
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ตารางท่ี 4.21  แสดงรอยละความพึงพอใจในการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลสะเอียบ ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ (N=165) 81.6 18.9 5.4 - - 94.9 
2. โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหาร
จัดการระบบแพทยฉุกเฉิน (N=150) 

63.9 29.3 6.8 - - 95.6 

รวม 72.8 24.1 6.1 - - 95.3 
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 95.3 และเม่ือ
พิจารณาตามงานใหบริการ พบวา โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทย
ฉุกเฉิน มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือ โครงการสงเสริมการคัด
แยกขยะ คิดเปนรอยละ 94.9 ตามลําดับ 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
อําเภอสอง  จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 - ก.ย.2562)  สามารถสรุป 
ผลการศึกษาไดดังนี ้
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
อําเภอสอง จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงานและนําผลท่ี
ไดมาปรับปรุงในงานดานตางๆ 

2. เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ
นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  อําเภอสอง  จังหวัดแพร ในชวง
ปงบประมาณ 2562 (ต.ค.2561 - ก.ย.2562)  ใน 2 กลุมงานคือ งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
และโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน การศึกษาครั้งนี้เก็บ
ขอมูลจากผูมารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  โดยใชแบบสอบถาม
เพ่ือการตรวจสอบติดตามผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
 
  1.  งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ     มีความพึงพอใจรอยละ 94.9 
   2.  โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
            มีความพึงพอใจรอยละ 95.6 
  
 ความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ         
ในภาพรวม มีความพึงพอใจรอยละ 95.3 
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5.2  อภิปรายผล 
  5.2.1  งานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ 1 5 และ1 5มีการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยาก
ซับซอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได 
มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอ
ภาค และมีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา 1 5 รองลงมาคือ 1 5

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ ความเพียงพอของอุปกรณและ
เครื่องมือในการใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ ปายขอความบอกจุดบริการหรือ
ประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย   

ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
มีการใหบริการหลายชองทาง 15รองลงมา คือ 15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 
มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 1 5 ขอมูลสารสนเทศดานการประชาสัมพันธ
งายตอการใชงาน และ15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 
 5.2.2  โครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน 
    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ รองลงมาคือ มีการใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ ข้ันตอนกระบวนการมีระบบ
เหมาะสม ไมยุงยากซับซอน   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหา
ได รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการ
ใหบริการ มีความรอบรูและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค 
   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
อุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ มีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก หองน้ํา  และปายขอความบอกจุดบริการหรือ
ประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย 
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  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย 1 5 รองลงมาคือ 1 5มีการใหบริการหลาย
ชองทาง เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 1 5 
และ15มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 

5.2.3  งานการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ 
    งานบริการท่ีเปนจุดเดน ท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ โครงการสงเสริม
การดําเนินการและการบริหารจัดการระบบแพทยฉุกเฉิน ท้ังนี้ถือไดวาองคการบริหารสวนตําบล
สะเอียบ คํานึงถึงความเปนอยูของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนสําคัญ โดยเนนความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม และให
คําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือใน
การใหบริการ 1 5มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมัย 1 5 รองลงมาคือ งาน
โครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ ตามลําดับ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ในภาพรวม
ทําใหทราบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง อยางไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผู
ขอรับบริการยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เชน ควรมีการปรับลดข้ันตอนบางข้ันตอนลงเพ่ือลดปญหาความ
ยุงยาก ซับซอน ควรมีการออกใหบริการเคลื่อนท่ีในทุกๆ งานบริการ ควรใหมีสื่อประชาสัมพันธให
มากกวานี้ ควรจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ เพ่ิมชองควรปรับปรุง
ระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูงเพ่ือความรวดเร็วในการสืบคน นอกจากนี้ประชาชนยังมี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมความตองการในดานอ่ืนๆ คือ ตองการใหปรับปรุงถนนและติดปายจราจรให
เหมาะสม ปรับปรุงรองระบายน้ํา ปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะใหท่ัวถึง เพ่ิมจํานวนถังขยะให
เพียงพอ จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการ เพ่ือใชในการพัฒนาองคการบริหาร
สวนสะเอียบ ตอไป 
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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการ 
 

เร่ือง     การตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  กรณีศึกษา  องคการบรหิารสวนตาํบลสะเอียบ อําเภอสอง  จังหวัดแพร 
ผูศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ  ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมลูการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินและเปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือไปใชประกอบการประเมนิคุณภาพการใหบริการ     ผูศึกษาขอรับรองวาคําตอบ 
ของทานถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบใด ๆ  เกิดข้ึนแกผูตอบแบบสอบถาม และจะนําเสนอขอมูลโดยรวมท่ีได 
จากการวิเคราะหแลวเทาน้ัน  

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีคําถามจํานวน 21 ขอแบงเปน 3 สวน คือ 
           สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 5 ขอ 

         สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการรับบรกิารจากองคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  
จํานวน 15 ขอ          

         สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ  
2.  ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี   ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจาก

ทานดวยด ีและขอขอบคุณอยางสงูท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนตัวสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ในวงเล็บท่ีกําหนด ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ               ชาย               หญิง  
 
2..   สถานภาพ    โสด      สมรส    หยาราง หมาย หรือแยกกันอยู 
 
3.    อายุ    อายุต่ํากวา 20 ป      อายุ   20 - 30 ป  
     อายุ   31-40 ป      อายุ   41 - 50 ป 
      อายุ   51-60 ป      อายุ   60 ป ข้ึนไป 
 
4.   ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา       
                อนุปริญญา/หรือเทียบเทา      ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.   อาชีพ               วางงาน           เกษตรกร 
     ขาราชการ     ประกอบธุรกิจสวน 
                                      ลูกจาง     เจาหนาท่ี เจาพนักงานภาครฐั , เอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการสงเสริมการคัดแยกขยะ 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ  ในประเด็นตอไปน้ีหรือไม
อยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับ ความคิดเห็นของทาน กรณุาตอบตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน
มากท่ีสุด  

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
…………………………………................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

1.  ข้ันตอนกระบวนการมรีะบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน      

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง       

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.2  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากร      

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ      

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบรกิารอยางเสมอภาค       

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม       

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ      

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบรกิาร      

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบรกิาร      

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ      

4.  ปายขอความบอกจดุบริการหรอืประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย      

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก หองนํ้า       

2.4  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง       

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมยั      



สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสงเสริมการดําเนินการและการบริหารจัดการระบบ
แพทยฉุกเฉิน 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเอียบ ในประเด็นตอไปน้ีหรือไม
อยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็น  ของทาน กรุณาตอบตามความรูสึกท่ีแทจริงของ
ทานมากท่ีสุด  

 

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
…………………………………................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
................................................................. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร  ขอขอบคุณในความรวมมอื   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

1.  ข้ันตอนกระบวนการมีระบบเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน      

2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

3.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

4.  มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง       

5.  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2.2  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี/บุคลากร      

1.  มีมนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูรับบริการ      

2.  มีความรอบรูและเต็มใจใหบรกิารอยางเสมอภาค       

3.  มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอยเหมาะสม       

4.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใสและพรอมในการใหบริการ      

5.  ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามและแกปญหาได       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  ความสะดวกของสถานท่ีใหบรกิาร      

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบรกิาร      

3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ      

4.  ปายขอความบอกจดุบริการหรอืประชาสัมพันธมีขอความชัดเจนเห็นไดงาย      

5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ท่ีน่ังพัก หองนํ้า       

2.4  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

1.  มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

2.  มีการใหบริการหลายชองทาง       

3.  เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      

4.  มีชองทางเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนปจจุบันและมีความทันสมยั      
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสํารวจเพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
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